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COOPERATIVISMO SAÚDE BOAS PRÁTICAS TRABALHO

Unimed Botucatu
celebra profissionais de
secretariado com noite
de reconhecimento e
integração
05/10/2026

Antes mesmo de uma consulta começar, há quem
organize horários, oriente pacientes, esclareça dúvidas
e ajude a tornar a jornada na saúde mais simples e aco-
lhedora. Foi para reconhecer a importância desse traba-
lho que a Unimed Botucatu promoveu, no dia 1º de ou-
tubro, uma celebração especial em homenagem ao Dia
do Secretariado, comemorado nacionalmente em 30 de
setembro.

Cerca de 100 secretárias e secretários de médicos
cooperados participaram do encontro, realizado na
sede administrativa da cooperativa. Com o tema “Eu
faço o Cuidado Florescer”, o evento reforçou a impor-
tância desses profissionais na experiência dos pacien-
tes e beneficiários e sua conexão com o Jeito de Cuidar
da Unimed Botucatu.

A programação teve início com um café de boas-
vindas, seguido de uma palestra leve e interativa sobre
relacionamento, atendimento e o papel desses profissi-
onais na jornada do paciente. O encontro também con-
tou com momentos de troca de experiências, apresen-
tação musical, coquetel, sorteios e entrega de brindes.

Ao compartilhar boas práticas nos seus atendimen-
tos, Andreia Moreira de Souza relatou: “mesmo fazendo
meu atendimento por telefone, procuro buscar uma pro-
ximidade com o paciente, lembrando do seu aniversá-
rio, por exemplo. Já até levaram um pedaço de bolo
para mim.”

E sobre o evento, Rosangela Marioto, acrescentou
que a homenagem refletiu cuidado. “Fomos muito bem
acolhidos, a palestra foi muito boa e refletiu nossas re-
ais necessidades. O brinde também foi maravilhoso.”
Esse compartilhamento foi muito proveitoso para ambas
as partes, para oferecer cada vez um atendimento mais
humanizado aos beneficiários.

O diretor de Educação e Desenvolvimento da
Unimed Botucatu, Rômulo Ballarin Albino, destacou
também a importância desses profissionais no dia a dia.
“Cada agendamento, cada orientação e cada acolhi-
mento fazem parte da experiência do paciente. As se-
cretárias e os secretários são parceiros importantes dos
médicos cooperados e da Unimed nessa jornada e aju-
dam, todos os dias, a colocar em prática o nosso Jeito
de Cuidar, com atenção, proximidade e respeito em
cada contato”.

A iniciativa reforça que uma experiência positiva em
saúde começa muito antes da consulta, na forma de re-
ceber, orientar e facilitar caminhos.

E são esses detalhes que, todos os dias, ajudam o
cuidado a florescer. 

COOPERATIVISMO CRÉDITO MERCADO DE TRABALHO

Sicredi recebe
representantes do
Banco Central para
apresentar modelo de
atendimento
05/10/2026

Na última quinta-feira, 1º de outubro, a instituição fi-
nanceira cooperativa Sicredi, responsável pelas agên-
cias das regiões Campos Gerais e Grande Curitiba, no
Paraná, e Vale do Ribeira e Circuito das Águas, em São
Paulo, recebeu representantes do Banco Central do
Brasil na agência de Castrolanda, em Castro (PR).

A visita teve como objetivo apresentar, na prática, o
modelo de atuação da cooperativa, com destaque para
o crédito rural, a proximidade com os associados e a
contribuição do cooperativismo para o desenvolvimento
econômico e social das comunidades.
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A comitiva contou com Claudio Filgueiras Pacheco
Moreira, chefe do Departamento de Regulação, Super-
visão e Controle das Operações do Crédito Rural e do
Proagro, e João Ferrari Neto, chefe adjunto de Unidade
do Banco Central, além de representantes do Centro
Administrativo Sicredi e lideranças da cooperativa, entre
elas o presidente Marcio Zwierewicz e a diretora execu-
tiva Leila Dobis Grik.

Durante o encontro, foram apresentados dados re-
lativos à atuação e expansão da cooperativa, o modelo
de relacionamento para atender com excelência pes-
soas e empresas, em especial o atendimento aos pro-
dutores rurais e a relevância da carteira do agronegócio,
que já ultrapassa R$ 3 bilhões somente na região. A vi-
sita também evidenciou a parceria de intercooperação
com a Cooperativa Castrolanda, que aproxima a institui-
ção financeira cooperativa, a cooperativa agroindustrial
e os produtores rurais, fortalecendo o relacionamento e
ampliando o acesso a soluções financeiras adequadas
às diferentes necessidades do campo.

Para Claudio Filgueiras Pacheco Moreira, estar pró-
ximo das instituições financeiras e dos produtores con-
tribui para compreender os efeitos da regulação na prá-
tica. “Para nós, que estamos do outro lado regulando, é
fundamental entender como o crédito está funcionando
na ponta. Conversar com produtores e instituições fi-
nanceiras permite discutir como fazer com que o cré-
dito seja cada vez melhor, mais estruturado e adequado
ao crescimento do produtor e do agronegócio no país”,
pontuou.

João Ferrari Neto também ressaltou a importância
de acompanhar como as normas relacionadas ao cré-
dito rural e ao Proagro chegam aos produtores. “Aquilo
que produzimos de regulação para o crédito rural e para
o Proagro, aqui conseguimos ouvir como está che-
gando. Essas percepções são muito importantes para
que possamos melhorar a regulação e entender o que
funciona bem e o que pode ser aprimorado”, afirmou.

O presidente Marcio Zwierewicz destacou a impor-
tância de a cooperativa receber a visita técnica e com-
partilhar sua experiência no relacionamento com produ-
tores rurais e nas iniciativas de intercooperação.

“É uma grande satisfação receber a comitiva do
Banco Central e lideranças do nosso Centro
Administrativo Sicredi para compartilhar, na prática,
como o crédito e as soluções financeiras contribuem
para fortalecer o agronegócio, impulsionar o desenvol-
vimento regional e gerar novas oportunidades para
quem produz. A parceria com a Castrolanda demonstra
a força da intercooperação, unindo uma cooperativa de
crédito e uma cooperativa agroindustrial em torno de
um mesmo propósito: oferecer ao produtor o apoio, a
orientação e as soluções necessárias para fortalecer
sua atividade, promover o desenvolvimento das propri-
edades e gerar prosperidade para toda a região”, afir-
mou. 

COOPERATIVISMO CONSUMO CURSOS

Geração de renda com
culinária é foco do Ciclo
de Palestras da COOP
05/10/2026

Ampliar conhecimentos, estimular a autonomia e
criar oportunidades de geração de renda fazem parte
da proposta do Ciclo de Palestras da Coop. Voltado aos
cooperados da rede de varejo, o programa social terá,
em outubro, duas atividades dedicadas à culinária, com
receitas e técnicas que podem ser transformadas em
oportunidades de negócio para as vendas de fim de
ano.

A primeira palestra será realizada na sexta-feira
(9/10), às 14h, na loja localizada na Rua Gertrudes de
Lima, 658, Centro, em Santo André. Com o tema Brow-
nie e Chocomousse Decorado, a atividade ensinará o
preparo e a decoração de brownies e chocomousses
Fleischmann, apresentando possibilidades para agregar
valor aos produtos e torná-los mais atrativos para
comercialização.

Já na segunda-feira (19/10), às 14h, será a vez da
unidade de supermercado da Rua dos Coqueiros, 310,
Bairro Campestre, também em Santo André, receber a
palestra Decoração de Cupcakes e Bolo de Fatia
Gourmet. Os participantes conhecerão técnicas de de-
coração com produtos Rich's para cupcakes e bolos de
fatia gourmet, itens que podem ampliar o portfólio de
quem já trabalha com culinária ou pretende iniciar uma
atividade para complementar a renda.

As vagas são limitadas e os interessados devem fa-
zer gratuitamente a sua inscrição nas unidades partici-
pantes, por meio do canal de atendimento 0800 7722
667 ou ainda pelo link:

FONTE: INSCREVA-SE


