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Domingo € dia de
cooperativismo Nnas
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NA HORA
DE VOTAR,

#Pense
noCoop

ELEICOES 2026

~ Acesse:
t;-mmw representaccop @7 sistemaocesp |

No dia 4 de outubro, préximo domingo, o Brasil vai
as urnas para escolher os representantes dos Executi-
vos e dos Legislativos federal e estadual. Aqui em Sao
Paulo, nos ultimos dois meses, a Ocesp recebeu 49
candidatos, que assinaram compromisso de defender o
cooperativismo — 26 postulantes a deputado federal, 20
a deputado estadual e 3 a senador.

Na ultima semana, o foco foram os candidatos ao
Senado Federal. O empresario e palestrante Geraldo
Rufino esteve na Casa do Cooperativismo na segunda-
feira, 28. Na terca-feira, os candidatos Guilherme
Derrite e André do Prado participaram de reuniao na Fi-
esp, com a presenca de representantes da Ocesp e de
varias cooperativas. Ndo s6 assinaram 0 compromisso,
como gravaram depoimento para 0s cooperativistas.

M sistemaOcesp

Nesta semana, também, a Ocesp divulgou a lista
dos candidatos cooperativistas e orientacdes sobre as
eleicbes para as cooperativas. O intuito é fortalecer a
representacao do cooperativismo, em consonancia com
a campanha da OCB, cujo mote é “Na hora de votar,
pense no coop”.

Sistema Ocesp conclui
série de Encontros de
Contadores 2026

O Sistema Ocesp concluiu, nesta semana, a progra-
macao do Encontro de Contadores 2026, apos realizar
as Ultimas etapas em Ribeirdo Preto (29/9) e Marilia
(110).

A iniciativa foi voltada a atualizacao dos profissio-
nais das cooperativas sobre temas que impactam dire-
tamente a area contabil e a gestdo das organizacoes.

A programacao reuniu conteudos sobre Reforma
Tributaria, segurancga na era da inteligéncia artificial, ca-
ses de cooperativas e reflexdes sobre o dia a dia da
profissao.

Entre os destaques esteve a participacao da advo-
gada Nathalia Lisboa, que abordou os impactos das
mudangas previstas para 2027 nas cooperativas, tra-
tando também das relacoes comerciais e das adequa-
coes necessarias nos contratos.
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O tema teve continuidade em um painel com cases
de implantacao da Reforma Tributaria em cooperativas,
permitindo a troca de experiéncias sobre os preparati-
vos e 0s desafios relacionados as novas regras.

A programacao contou ainda com conteudo sobre
seguranca na era da inteligéncia artificial, apresentado
pelo professor Ueslei Rocha, e uma palestra-show com
Lucca Viery.

O ciclo teve inicio em Sao Paulo (22/9), passou por
Séo José dos Campos (24/9) e seguiu para as demais
cidades da programacao.

Acesse as fotos dos encontros:

- Sao Paulo

- Sao José dos Campos

- Ribeirdo Preto

(eo)

Uniodonto de Sao José
dos Campos registra
aumento de 70% na
satisfacao dos usuarios
COM NOVO app

Antes de desenvolver a nova plataforma, a
cooperativa analisou 24 meses de dados e
ouviu mais de mil beneficiarios

uniodonto 0 Sdo José dos Campos

registra aumento de 70 de satisfagéo u ‘

M sistemaOcesp

Apos o aprimoramento do seu app, a Uniodonto de
Sao José dos Campos aumentou 70% a satisfacao dos
usuarios ativos, segundo medicao realizada dentro da
propria plataforma depois de cada atendimento.

Para desenvolver esse projeto, a Cooperativa preci-
sou aprofundar a analise da experiéncia de seus 180 mil
usuarios para identificar quais mudancas poderiam, de
fato, melhorar a jornada digital. Em vez de desenvolver
uma nova plataforma de imediato, a Cooperativa optou
por conduzir a transformagao do app combinando es-
tratégia, experiéncia do usuario, tecnologia, governanca
e métodos ageis.

O trabalho partiu do diagnostico da jornada e da
andlise de dados operacionais de 24 meses, ouvindo
beneficiarios, dentistas cooperados e colaboradores
para transformar 93 oportunidades identificadas em pri-
oridades de negocio e tecnologia, direcionando a evolu-
cao do aplicativo e preparando a plataforma para a ado-
¢ao de agentes de inteligéncia artificial.

Ao longo de trés meses, além das entrevistas, foi
feito 0 mapeamento da jornada dos diversos perfis de
usuarios e stakeholders. Uma pesquisa on-line de satis-
facdo também recebeu mais de mil respostas. O levan-
tamento foi complementado pela analise de dados dos
dois anos anteriores da operacao.

Experiéncia digital - Com base nessa analise, foram
encontradas oportunidades que geraram maior fluidez
na experiéncia digital. O check-in, por exemplo, depen-
dia da apresentacao da carteirinha fisica. O acesso a
servicos como boletos e informe de Imposto de Renda
também apresentava limitacoes. A partir dos pontos
identificados, a Cooperativa definiu quais mudancas
deveriam ser incorporadas a nova plataforma.

IA no lugar certo - O projeto também mudou a
forma de utilizacao da inteligéncia artificial na plata-
forma. Em vez de incorporar recursos de IA sem uma
necessidade previamente verificada, a primeira ferra-
menta com essa tecnologia foi criada para solucionar
uma demanda observada durante o diagndstico. E o
caso do "Procure um Dentista”, servico que auxilia o be-
neficiario a encontrar profissionais a partir das informa-
coes disponiveis no sistema. Essa area tera o primeiro
de uma série de agentes de I|A previstos para o
aplicativo.

A transformacao da experiéncia também alterou a
forma de acompanhamento dos resultados. Em vez de
depender exclusivamente de pesquisas periddicas, a
Uniodonto de Sao José dos Campos passou a coletar a
percepcao dos usuarios muito mais rapidamente no
aplicativo.
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COOPERATIVISMO SAUDE GOVERNANCA

Uniodonto de Sao José
dos Campos avanca na
Implantacao de
Programa de
Sustentabilidade

Iniciativa fortalece a integracao das praticas
ESG (Ambiental, Social e Governanca) a gestao
da instituicao e atende aos requisitos do
Programa de Desenvolvimento da Gestao das
Cooperativas (PDGC), da OCESP (Organizagao
das Cooperativas do Estado de Sao Paulo).
02/10/2026

uniodonto @ sdo José dos Campos

A Uniodonto de Sao José dos Campos deu mais um
passo na consolidacao da sustentabilidade como parte
de sua estratégia organizacional. Em setembro, a Coo-
perativa realizou a primeira reuniao para implantacao e
estruturacao do Programa de Sustentabilidade, iniciativa
que fortalece a integracao das praticas ESG (Ambiental,
Social e Governanca) a gestao da instituicdo e atende
aos requisitos do Programa de Desenvolvimento da
Gestdo das Cooperativas (PDGC), da OCESP
(Organizacao das Cooperativas do Estado de Sao
Paulo).

M sistemaOcesp

O encontro marcou o inicio da atuacdo do Comité
de Sustentabilidade, equipe formada por representantes
de diferentes areas da Uniodonto e que sera responsa-
vel por integrar informacdes, acompanhar acoes, definir
responsabilidades e atuar como multiplicadora da cul-
tura da sustentabilidade entre colaboradores e
cooperados.

A criacado do Comité havia sido aprovada em abril,
juntamente com outros grupos estratégicos coordena-
dos pelo setor da Qualidade. Nesta etapa inicial, o foco
esta no alinhamento das iniciativas ja existentes, na or-
ganizacao das evidéncias das praticas desenvolvidas e
na estruturacao dos indicadores que irao fortalecer a
gestao sustentavel da Cooperativa.

Entre os objetivos do Programa de Sustentabilidade
estao a implantagao de indicadores ESG, o desenvolvi-
mento continuo de acdes socioambientais, a integracao
da sustentabilidade a cultura organizacional e a consoli-
dacao das praticas que compdem a avaliacao do PDGC.

Sustentabilidade integrada a estratégia - A implanta-
¢ao do programa representa uma evolucao do compro-
misso que ja vinha sendo construido pela Uniodonto de
Sao José dos Campos. Apos instituir sua Politica de
Sustentabilidade, a Cooperativa estruturou um pro-
grama alinhado aos principios do cooperativismo e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, priorizando temas como saude e bem-estar, edu-
cacao de qualidade, igualdade de oportunidades, traba-
Iho decente, consumo responsavel, acao climatica, go-
vernanga e parcerias.

O Programa foi estruturado em trés grandes eixos.
No ambiental, reune iniciativas voltadas a eficiéncia
energética, gestao consciente de residuos, digitalizagao
de processos e consumo responsavel. No social, con-
templa acdes de educacao em saude bucal, desenvol-
vimento de pessoas, diversidade, bem-estar dos cola-
boradores e relacionamento com a comunidade. Ja o
eixo de governanca fortalece praticas de transparéncia,
ética, gestao de riscos, seguranca da informacao e
intercooperacao.

Ao integrar essas frentes em uma estrutura unica de
gestao, a Uniodonto reforga seu compromisso de gerar
valor sustentavel para cooperados, beneficiarios, cola-
boradores e comunidade, consolidando a sustentabili-
dade como parte permanente de sua forma de fazer
gestao. @
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Vem ai 0 62° encontro
mamae Unimed
Regional jau

02/10/2026

Renata Dani ela G. Dra, Fabiana Lallo

Meschie

Angela Cristina Collacite Juliana Galazini Amaral

enfermeira coordenadora da enlerme ra do Grupo de
Maternidade do Hospital 0 da Amamentacao
Unimed Regional Jad

médica pediatra

assistente social

30676-2

Data: 17/10/2026 () Horério: 8h as 12h

ANS n°

Local: auditdrio da Unimed Regional Jau
Rua Alvaro Floret, 565 - Vila Hilst, Jad/SP

Unimed £
Regional Jai A

No dia 17 de outubro de 2026, das 8h as 12h, a
Unimed Regional Jau realiza a 622 edicao do Encontro
Mamae Unimed, no auditoério da sede administrativa.

O evento é gratuito e aberto a todas as gestantes da
comunidade (beneficiarias e nao beneficiarias). Com
uma abordagem pratica e acolhedora, especialistas nas
areas de pediatria, enfermagem e servico social abor-
darao os principais tépicos da maternidade:

Saude e Cuidados: Fisiologia da gestagao, parto,
analgesia, amamentacao, cuidados na primeira semana
de vida e manobras de desengasgo;

Direitos e Cidadania: Garantias trabalhistas, direitos
no parto e pos-parto, registro do recém-nascido e in-
clusao do bebé no plano de saude.

Servigo:

Data: 17/10/2026

Horario: 08h as 12h

_’,@’/ SistemaOcesp

Local: Auditério da Sede Administrativa — Unimed
Regional Jau

Entrada: Gratuita (vagas limitadas)

Como participar: Garanta sua vaga clicando no link
https://forms.cloud.microsoft/r/xZTieilFwK ou entrando
em contato pelo telefone (14) 3602-8928.

FONTE: ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DA UNIMED REGIONAL ©
JAU

Comitiva da Ascoop
Coldbmbia visita a Casa
do Cooperativismo
Paulista

02/10/2026

A Casa do Cooperativismo Paulista recebeu, na
terca-feira (29), uma comitiva da Ascoop Colédmbia, for-
mada por 12 participantes, como parte de uma agenda
da OCB, de intercambio sobre o cooperativismo
brasileiro.

O grupo foi recebido pelo consultor técnico do
Ramo Crédito do Sistema Ocesp, Eduardo Oliveira, que
apresentou a atuacao da entidade, seus programas e
servicos e também mediou o encontro. Pela Ascoop, 0s
participantes apresentaram a atuacao da organizacao e
compartilharam informacdes sobre o cooperativismo
colombiano.

Também participaram da agenda, pelo Sistema
Ocesp, o gerente de Relacdes Institucionais e Governa-
mentais, Ricardo Saboya, e o consultor Celso Teixeira.
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Durante a visita, a Gerente de Desenvolvimento de
Negocios, Juliana Vieira Gomes da Central Sicoob
Cecresp apresentou 0 modelo do Sicoob e o funciona-
mento do cooperativismo de crédito no Brasil. A comi-
tiva conheceu dados sobre a presenca do sistema no
pais, sua atuacao territorial, 0s servicos oferecidos aos
cooperados e iniciativas relacionadas a inclusao finan-
ceira, transformacao digital e impacto social.

A visita a Sao Paulo integrou a Pasantia
Internacional Brasil 2026, promovida pela Ascoop
Colémbia. Antes da agenda na Casa do Cooperativismo
Paulista, a comitiva também passou pelo Sistema OCB,
em Brasilia, onde conheceu mais sobre a estrutura e o
funcionamento do cooperativismo brasileiro. G

Farmacia Unimed
Marilia aproxima
ofertas e cuidados da
comunidade em Live
Shop

Transmissao reuniu ofertas especiais e mostrou
a0 publico as diferentes opcdes de produtos e
promocdes disponiveis na Farmacia Unimed
02/10/2026

Farmacia

Unimed Marilia,
a mais completa para vocé e

sua familia!

A Farmacia Unimed Marilia realizou, na Ultima se-
mana, mais uma Live Shop com ofertas especiais em
diferentes categorias de produtos. A iniciativa aproxi-
mou a Farmacia da comunidade e contou com uma par-
ticipacao expressiva: durante a transmissao, foram re-
gistrados, em média, mais de 200 acessos simultaneos.

M sistemaOcesp

O resultado reforca a importancia de iniciativas que
levam informacao, praticidade e oportunidades de eco-
nomia para quem acompanha a Unimed Marilia. Durante
a live, foram apresentados diversos produtos em pro-
moc¢ao, permitindo que o publico conhecesse as ofertas
e acompanhasse as opcdes disponiveis na Farmacia
Unimed.

Além das acbes especiais, a Farmacia Unimed
mantém uma programagao semanal de promogoes,
aberta a toda a comunidade. As tercas-feiras, acontece
a Terca Delas, com produtos selecionados de dermo-
cosmeéticos e itens femininos em condicoes especiais.

Na Quarta do Genérico, medicamentos genéricos
selecionados podem chegar a até 80% de desconto. Ja
as quintas-feiras, a Quinta Fit redne produtos seleciona-
dos de fitness, suplementagao, vitaminas e outras op-
coes voltadas aos cuidados com saude e bem-estar.

Localizada na Rua Bahia, 718, no bairro Cascata, em
Marilia, a Farmacia Unimed oferece medicamentos e
uma variedade de produtos para saude, beleza, cuida-
dos pessoais e bem-estar, atendendo toda a comuni-
dade. A unidade funciona de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, e aos sdbados, das 9h as 13h.

E para quem gostou da primeira experiéncia, vem
mais uma novidade: até o final do ano, a Farmacia
Unimed realizara uma nova Live Shop, desta vez em
clima de Black Friday, com novas oportunidades e pro-
dutos selecionados em promocao.

Para ficar por dentro das ofertas Além das promo-
¢coes realizadas ao longo da semana, a Farmacia
Unimed também conta com atendimento pelo What-
sApp, pelo numero (14) 99611-1869, onde a comunidade
pode consultar produtos, fazer pedidos e acompanhar
as novidades.

Pelo WhatsApp, também é possivel participar do
Clube de Ofertas da Farmacia Unimed, recebendo infor-
macoes sobre promocoes e condicoes especiais direta-
mente no celular. G
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Unimed Marilia -
Seguranca do paciente:
Uum compromisso que
comeca em cada
cuidado

02/10/2026

Nos dias 17 e 18 de setembro, o Centro de
Especialidades Médicas da Unimed Marilia recebeu
uma acao de conscientizacao sobre Seguranca do
Paciente, reunindo colaboradores das areas administra-
tivas e assistenciais em momentos de aprendizado, re-
flexao e troca de conhecimentos sobre um tema essen-
cial para a qualidade do cuidado em saude.

A iniciativa reforcou a importancia de uma cultura
de seguranca dentro das instituicbes de saude, mos-
trando que a prevencao de riscos e a qualidade da as-
sisténcia sao construidas diariamente e envolvem a par-
ticipacao de todos os profissionais.

Mais do que seguir protocolos, falar sobre segu-
ranca do paciente significa olhar para todo o percurso
do atendimento e compreender que cada etapa im-
porta. A identificacao correta do paciente, a comunica-
¢ao entre as equipes, a administracao segura de medi-
camentos, a higiene das maos, a prevencgao de quedas
e 0 gerenciamento de riscos sao alguns exemplos de
praticas que contribuem para um cuidado mais seguro.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
aproximadamente um em cada dez pacientes sofre al-
gum dano durante o cuidado em saude, e mais da me-
tade desses danos pode ser evitada. Entre as situacoes
que podem causar danos estao erros de medicacao, in-
feccdes relacionadas a assisténcia, quedas, falhas de
identificacao e problemas de comunicacao.

M sistemaOcesp

Desde 2013, o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP), do Ministério da Saude, busca contri-
buir para a qualificacao do cuidado por meio da promo-
¢ao de uma cultura de seguranca, do gerenciamento de
riscos, da capacitacao dos profissionais e da melhoria
continua dos processos.

Na pratica, isso significa que seguranca nao é res-
ponsabilidade de uma unica area ou profissao. Ela é
construida coletivamente, a partir da atencao aos deta-
Ihes, da comunicacao efetiva, do cumprimento dos pro-
tocolos e da disposicao para identificar riscos e trans-
formar aprendizados em melhorias.

Durante a acao, os colaboradores puderam ampliar
seus conhecimentos sobre o tema e reforcar a impor-
tancia de incorporar atitudes seguras a rotina de traba-
Iho. Afinal, um cuidado de qualidade também passa
pela capacidade de antecipar riscos, prevenir situacdes
evitaveis e garantir que cada etapa do atendimento seja
realizada com responsabilidade e atencao.

Para Mara Cristina Pereira Costa, coordenadora de
Enfermagem do Pronto Atendimento, que esteve envol-
vida na realizacao da acao, o momento também refor-
cou valores que fazem parte do cuidado oferecido pela
cooperativa:

“Cuidar com seguranca € viver o Jeito Unimed de
Cuidar. A acao de Seguranca do Paciente foi um impor-
tante momento de conscientizacao, aprendizado e for-
talecimento da nossa cultura de seguranca. Reforcamos
que cada atitude, cada cuidado e cada detalhe fazem a
diferenca na experiéncia de quem confia em ndés. Mais
do que uma acao, é a reafirmacao do nosso compro-
misso diario com um cuidado seguro, humanizado e de
exceléncia."

Ao promover momentos de capacitacdo e consci-
entizacao, a Unimed Marilia fortalece o compromisso
com uma assisténcia cada vez mais segura, humani-
zada e de exceléncia. Porque a seguranca do paciente
nao depende apenas de grandes mudancas: ela tam-
bém esta presente nas pequenas atitudes, na atencao
aos detalhes e nas escolhas feitas todos os dias por
cada profissional. @
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A Uniodonto Campinas
e a Dental Uniodonto
Campinas promovem
evento com educacao
continuada para
cooperados

02/10/2026

A Uniodonto Campinas e a Dental Uniodonto
Campinas seguem investindo em educagao continuada
e atualizacao profissional, contribuindo para o desen-

volvimento técnico dos
cooperados.

Em parceria com a FGM, foi realizada mais uma edi-
¢ao do Educacoop, programa voltado a capacitacao e
ao aprimoramento profissional dos cooperados. Nesta
edicao, o curso "Seja Versatil: Protocolos Restauradores
Diretos e Indiretos” foi conduzido pelo Prof. Dr. Bruno
Reis (CRO-MG 38309).

Ao longo do dia foram desenvolvidas atividades
tedricas e praticas, onde 21 cirurgides-dentistas partici-
param de uma programacao voltada a Odontologia
Restauradora, com conteudos sobre planejamento mini-
mamente invasivo, sistemas adesivos e protocolos para
restauracoes diretas e indiretas.

A programacao também contou com a atividade
hands-on, proporcionando a aplicacao pratica de técni-
cas de escultura, acabamento e polimento com resinas
compostas.

A iniciativa reforca a importancia da educagao con-
tinuada na Odontologia e da atualizagdo constante dos
profissionais diante da evolucao de técnicas, materiais e
protocolos clinicos.

Para a Uniodonto Campinas e a Dental Uniodonto
Campinas, iniciativas como o Educacoop contribuem
para ampliar 0 acesso dos cooperados a atualizacao
técnica, a troca de experiéncias e ao desenvolvimento
profissional, fortalecendo a formacao continuada na
rede cooperada. @

cirurgides-dentistas

M sistemaOcesp

Unimed Marilia - Jogos
Escolares 2026
avancam com disputas
de ténis de mesa

02/10/2026

ip

Os Jogos Escolares 2026 seguem movimentando
Marilia e reunindo estudantes em momentos de esporte,
integracao e competicao. No ultimo sabado (26), foram
realizadas as disputas de basquete, durante o periodo
da tarde, com equipes das categorias B, C e D, nos nai-
pes feminino e masculino.

As partidas definiram os resultados da modalidade
e contribuiram para a classificacao geral parcial da
competi¢cdo. Até o momento, a Escola Maple Bear apa-
rece na lideranca, com 41 pontos, seguida pelo Colégio
Cristo Rei, com 36, e pelo Colégio Criativo, com 23 pon-
tos. Na sequéncia estao a E.E. Cultura e Liberdade, com
22 pontos, e o PIEEM/EMEF Prof. Olimpio Cruz, com 18.

No basquete, entre os destaques da rodada estdo o
PIEEM/EMEF Prof. Olimpio Cruz, campeao da categoria
B feminina e da categoria C feminina; a Escola Maple
Bear, campea da categoria C masculina; o Colégio
Cristo Rei, vencedor da categoria D feminina; e o Yedon
Ensino e Educacao, campedo da categoria D masculina.

A programacgao dos Jogos Escolares continua neste
sabado, dia 3 de outubro, a partir das 7h, com as com-
peticdes de ténis de mesa, no Yara Clube. A comuni-
dade esta convidada a acompanhar as disputas, presti-
giar as escolas participantes e torcer pelos estudantes
ao longo de mais uma etapa da competicao.

Mais do que uma disputa por pontos e resultados,
os Jogos Escolares valorizam a pratica esportiva, a con-
vivéncia e o desenvolvimento dos alunos, incentivando
habitos saudaveis e experiéncias que contribuem para a
formacao dentro e fora das quadras.

A Unimed Marilia apoia os Jogos Escolares 2026 e
convida toda a comunidade para fazer parte desse mo-
vimento, acompanhando as proximas competicoes e in-
centivando os jovens atletas.

Matricula 1° RTDCPJ 8«»”.’}&:@ Ol7
n° 219.446 *ﬁ?@
[OE:44



