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Sistema OCB debate novos mercados de seguros em
congresso hacional

A abertura de novos modelos de protecdo esta
mudando o cenario do mercado de seguros no
Brasil e colocando as cooperativas no centro

de uma discussdao que envolve regulacao,
distribuicdo e acesso a protecdo. O tema foi
debatido durante o 242 Congresso Brasileiro
dos Corretores de Seguros, realizado de 27 a 29
de agosto, no Rio de Janeiro, com participacdo
do Sistema OCB.

No painel Novos Mercados de PPM e
Cooperativas de Seguros, Hugo Andrade,
coordenador de Ramos do Sistema OCB,
discutiu os caminhos que se abrem para o
cooperativismo a partir da regulamentacdo da
Protecdo Patrimonial Mutualista (PPM) e, em
especial, das cooperativas de seguros.

Durante o painel, foi apresentado o processo
de regulamentacdo dos novos modelos e
destacado o espaco ainda existente para o
desenvolvimento de estruturas cooperativas
e mutualistas no pais. A discussdo trouxe para
o centro do debate a possibilidade de ampliar
a oferta de protecdao e, ao mesmo tempo,
criar novas oportunidades de atuacdo para os
profissionais da distribuicdo de seguros.

Para o cooperativismo, a regulamentacdo
representa uma mudanca importante. A Lei
Complementar (LC) 213/2025 e a Resolucdo
CNSP 492/2026 estabeleceram novas regras
para a atuacdo das cooperativas de seguros, o
que criou um ambiente regulatério especifico

para as cooperativas que surgirdo.

A agenda também exige preparacao dos
profissionais que estardao na ponta. Hugo
destacou a importancia de conhecer a
legislacdo e compreender as particularidades do
cooperativismo para atuar no novo segmento.
“A regulamentac¢do abre uma nova frente para o
cooperativismo ao criarum ambiente mais seguro
para o desenvolvimento das cooperativas.
Agora, o desafio é transformar esse marco em
oportunidades concretas, com qualificacao,
boa governanca e modelos de atuacao que
atendam as necessidades dos cooperados e do
mercado”, afirmou.
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O painel contou ainda com a presenca de Carlos
Queiroz, diretor da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep); Joao Armando de Castro
Santos, presidente do Sicoob Credseguro;
e Marco Antonio Goncalves, presidente do
Conselho Consultivo da MAG e do Forum Mario
Petrelli. A mediacdo foi de Marcelo Augusto
Camacho Rocha, da Escola de Negdcios e
Seguros (ENS).

A discussdo ocorreu no Ultimo dia do congresso,
gue teve como tema A nova era da distribuicdo
de seguros no Brasil. Ao longo da programacao,
0 evento reuniu representantes de seguradoras,
corretores, entidades e 6rgdos reguladores
para tratar das transformacdes que impactam
o setor, entre elas mudancas regulatdrias,
novas tecnologias e
consumidores.
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Cooperativas poderao criar
cultura de seguros no Brasil,
afirma especialista

Da zona rural, no interior do pais, as areas
urbanas castigadas por eventos climaticos
extremos, a falta de protecdo securitaria é
uma realidade que atravessa o Brasil. Segundo
dados da Federacdo Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (Fenaprevi), menos da metade
dos brasileiros (46%) tém algum tipo de seguro
ou previdéncia privada. E nesse cenario que
o cooperativismo chega ao mercado com
potencial para transformar o setor, pela
“experiéncia, governang¢a € compromisso com
as pessoas”, na avaliacdo de Angélica Carlini,
que atua hd quatro décadas no segmento
segurador.

Advogada, professora
e consultora do Ramo
Seguros do Sistema
OCB, ela acompanha de
perto a regulamentacdo
conduzida pela
Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep),
por meio da Resolucdo
CNSP 492/2026, e ajuda
a orientar as cooperativas
interessadas em ingressar
no setor.

Para a especialista, a chegada das cooperativas
€ uma oportunidade histérica de levar protecao
securitaria a quem o mercado tradicional ndo
alcanca e de construir, pela primeira vez em
larga escala no pais, uma cultura de seguros.

“E preciso educar para o seguro, formar uma
cultura de seguros entre cooperados, ensinar
gue seguro é um tipo de investimento que
pode ndo trazer recurso econdmico, mas
evita enormes problemas quando 0S riscos
se materializam”, afirmou Angélica Carlini em
entrevista ao Sistema OCB.

A consolidacdo do coop de seguros alinha
o Brasil a uma realidade global, em que
cooperativas e mutuas ja respondem por cerca
de 26% da atividade securitaria, segundo a
Federacao Internacional de Cooperativas e
Seguros Mutuos (ICMIF), participacao que
supera 40% em paises como Estados Unidos,
Franca e Alemanha.

Leia a entrevista completa:
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Sistema OCB: A regulamentacdo abriu portas
para a constituicdo das novas cooperativas
de seguros. Como a atuacdo ampla do
cooperativismo impacta o setor?

Angélica Carlini: Os seguros sdo essenciais
para o desenvolvimento socioecondmico de
uma sociedade. Paises mais desenvolvidos
possuem uma atividade de seguros pujante, o
gue significa que os seguros estdo presentes na
vida das pessoas em seu cotidiano, ndo sado um
luxo ou algo inatingivel, mas um instrumento de
protecao com o qual se pode contar de forma
continua. No Brasil, a contratacdo de seguros
ainda é pequena e, principalmente, nem sempre
chega aqueles que estdao mais expostos aos
riscos, o que €& uma contradicao muito ruim.
A chegada das cooperativas de seguros é
um fato a ser comemorado. Teremos maior
capilarizacao e, certamente, maior diversidade
de produtos de seguro, sempre com adequacao
as principais necessidades dos contratantes.
Por outro lado, as cooperativas de seguros vao
atuar em um mercado em que existem amplas
oportunidades de crescimento e de sinergia
com tudo aquilo que o cooperativismo ja
desenvolve no pais, o que é altamente positivo.

O que os cidaddos tém a ganhar ao escolher
uma protecdo feita pelo cooperativismo em
vez de uma seguradora comum? Quais serdo
os diferenciais do coop nesse mercado?

A perspectiva é de que ganhe no preco e na
adequacdo do produto de seguro. Seguradoras
sdo sociedades anbnimas com  custo
operacional muito diferente das cooperativas
e com a obrigatoriedade de trazer lucro para
seus acionistas; s6 esse detalhe ja sinaliza o
quao diferente podera ser a precificacao. Além
disso, os cooperados poderdo organizar melhor
as coberturas de seguro em conformidade com
aquilo que, realmente, possui necessidade
de protecdo. Vale destacar, ainda, que as
cooperativas poderdo ser muito mais ageis
para efetuar o pagamento das indenizacdes, o
que sempre é uma vantagem competitiva.

No cendrioglobal,as cooperativas e mutualistas
respondem por até 40% do mercado de
seguros em alguns paises. Como o Brasil pode
alcancar esse patamar?

No Brasil, o maior diferencial das cooperativas
de seguro pode ser chegar em locais onde as
seguradoras nao chegam, capilarizar a oferta
de seguros para uma parcela da populagao que
ainda nao contrata e que, muitas vezes, nem
conhece seguro de forma satisfatdria. Outro
diferencial importante é que as cooperativas
de seguro poderdao oferecer seguros mais
adequados ao perfil dos cooperados porque, a

rigor, cada cooperado étambémum contratante
de seguro, ajuda a otimizar as coberturas mais
adequadas e necessarias para os cooperados.
A experiéncia internacional sera muito valida
para que as cooperativas de seguro brasileiras
aprendam com 0s erros e acertos praticados
em outras partes do mundo, em especial na
América Latina, cujos paises guardam muitas
semelhancas entre si.

Como o cooperativismo de seguros pode
democratizar o acesso a esse servico e chegar
a regides em que as grandes seguradoras ndo
estdo presentes?
Omercadotradicionaldesegurosémovimentado
por sociedades anbnimas com capital aberto
ou fechado, mas que possuem acionistas, que
sdo investidores e querem ter retorno. Ou seja,
as seguradoras precisam dar lucro para que os
investidores ndo desistam dos investimentos
feitos. Para isso, é preciso organizar a atividade
negocial de forma a atender alguns objetivos
muito diferentes daqueles de uma cooperativa.
E preciso lembrar, ainda, que a maior parte das
seguradoras do pais se instalou nos grandes
centros urbanos ha muito tempo e, desenvolveu
estratégias para atuar nessas regides porque
ali estava o seu maior publico.

As cooperativas tém uma histéria diferente,
nasceram em locais em que era preciso somar
esforcos para superar obstaculos e avancar
econdmica e socialmente, por isso & muito mais
facil para elas atuarem em locais mais distantes
das grandes cidades com eficiéncia e agilidade.
E importante lembrar que para chegar a todos
0s cantos do pais hd um passo a ser dado e
gue nao pode ser ignorado de forma alguma: é
preciso educar para seguro, formar uma cultura
de seguros entre cooperados, ensinar que
seguro é um tipo de investimento que pode ndao
trazer recurso econbmico, mas evita enormes
problemas quando os riscos se materializam.

No Brasil ainda ndo ha essa cultura do seguro?
N&do. E comum que alguém diga em uma fabrica
ou restaurante: ‘estou aqui ha 40 anos e nunca
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tive que pagar uma indenizacdo para ninguém’.
O dia que tiver que pagar a primeira, se nao
tiver contratado um seguro, podera ter que
vender o estabelecimento para poder fazer
isso. Ou entdo alguém que nos diz: “tenho
esta casa ha 30 anos e nunca tive nenhum
problema’. Que bom, porque, sem seguro, um
Unico curto circuito na fiacao elétrica pode ser
o fim do imoével se o incéndio destruir tudo.
Isso sem falar que as pessoas podem falecer
repentinamente e deixar filhos pequenos,
dependentes econdmicos, que terdo muita
dificuldade em seguir vivendo com dignidade
sem os recursos de seu genitor ou genitora. Nao
se trata de pensar em tragédias! A educacao
para 0 seguro nos ensina a considerar que os
acidentes acontecem e que temos que agir de
forma preventiva, para evitar que acontecam;
mas também de forma positiva para ter recursos
se vierem a ocorrer independentemente das
precaucdes adotadas.

Qual a principal orientacdo para grupos
que estdo se organizando para constituir
novas cooperativas de seguros e submeter a
avaliacdo da Susep?

Existem varios passos a serem dados e todos
sao muito importantes para que os resultados
finais sejam positivos. O estatuto é desses
passos muito importantes. Mas, também é
preciso se informar sobre seguros, fazer os
cursos que a OCB colocou a disposicdo na
plataforma CapacitaCoop, buscar informacdes
com profissionais que tenham realmente
conhecimentoparaassessorare, principalmente,
seguir corretamente as determinacdes do
o6rgao regulador, Conselho Nacional de Seguros
Privados — CNSP, que se encontra na Resolucdo
492/2026. A OCB ja preparou material sobre
esse tema, inclusive um conjunto de Perguntas
e Respostas que vai ajudar muito, junto com
0S minicursos, a expandir o conhecimento das
liderancas motivadas para a constituicdo de
cooperativas de seguro.

=

Apdés um ano de internacao,
paciente recebe homenagem
da equipe ao deixar o Hospital
Unimed Petrépolis

Depois de aproximadamente um ano de
internacdo, Fernanda Simdes viveuum momento
especial ao deixar o Hospital Unimed Petrépolis.

A saida da unidade foi marcada por uma
homenagem preparada pelos profissionais que
acompanharam sua trajetéria e compartilharam
diferentes momentos ao longo desse periodo.
Durante a internacao, Fernanda passou por
diferentes setores do hospital. Em alguns
dos momentos mais delicados, precisou de
cuidados na Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
onde enfrentou e superou intercorréncias em
seu quadro. Posteriormente, seguiu recebendo
assisténcia no terceiro posto, destinado a
Clinica Médica.

O longo periodo de hospitalizacdo fez
com que a rotina de cuidados também
desse lugar a construcao de vinculos entre
Fernanda e os profissionais. Foram meses
de acompanhamento, desafios e diferentes
etapas assistenciais até o momento de deixar
a unidade.

Para marcar a ocasido, integrantes da equipe
se reuniram para homenagear a paciente,
transformando sua saida em um momento de
celebracao compartilhado por quem esteve
presente durante sua permanéncia no hospital.
A presidente da Unimed Petrépolis, Dra.
Rosane Banger, destaca que histérias como a
de Fernanda representam a dimensdo humana
gue acompanha a assisténcia hospitalar.
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“Um ano de internacdo representa uma
trajetéria  muito significativa, tanto para
O paciente e sua familia quanto para os
profissionais que participam diariamente
desse cuidado. Ver uma paciente deixando o
hospital depois de atravessar diferentes etapas
é um momento que mobiliza toda a equipe. E
também uma demonstracdo da importancia de
unirmos conhecimento técnico, seguranca e
acolhimento em cada momento da assisténcia”,
destaca.

A homenagem a Fernanda simbolizou o
encerramento de um importante periodo de
sua trajetdria no Hospital Unimed Petrdpolis e
também o reconhecimento aos profissionais
das diferentes areas que contribuiram para sua
assisténcia.

Para o Hospital Unimed Petrdpolis, oferecer
um cuidado centrado no paciente significa
compreender que, por tras de cada
procedimento e de cada periodo de internacdo,
existem histérias, relacdes e pessoas. Uma
atuacdo que busca aliar qualidade e seguranca
assistencial a um atendimento cada vez mais
proximo e humanizado.
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VENHA CONFERIR O TAMANHO
DO COOPERATIVISMO
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A SistemaOCB/R)

Lancamento de
“Desenvolvimento Local” reune
liderancas no RJ

Em uma noite marcada pelo didlogo sobre
o fortalecimento da economia regional e o
poder das redes de cooperacao, o evento
de lancamento do livro “Desenvolvimento
Local: Redes colaborativas e os clusters”
reuniu empresarios, politicos, dirigentes de
classe, pesquisadores e entusiastas do setor
na Livraria da Travessa de Ipanema, no Rio
de Janeiro.
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