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COOP fortalece
relacionamento com
cliente e aposta em
experiéncia de compra
personalizada
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Conhecer melhor os habitos de consumo para ofe-
recer uma experiéncia cada vez mais relevante e perso-
nalizada. Com essa proposta, a rede de varejo Coop
modernizou sua area de Gestdo do Relacionamento

com o Cliente (CRM - Customer Relationship
Management), fortalecendo uma estratégia baseada em
inteligéncia de dados, segmentacdo e comunicacao
direcionada.

A iniciativa vem transformando a forma como a co-
operativa se relaciona com seus cooperados e clientes,
permitindo que ofertas, promocdes e conteudos sejam
entregues de maneira mais assertiva, de acordo com o
perfil e os habitos de consumo de cada pessoa. Atual-
mente, a Coop realiza mais de 100 campanhas por més
e envia cerca de 5 milhdes de comunicacdes mensais
por meio dos canais de e-mail e SMS, alcangando indi-
ces de engajamento entre 15% e 35%.

Segundo Vanessa Siqueira Gongalves, gerente de
Marketing, Comunicacao e CRM, a evolugao da area re-
presenta um importante passo para fortalecer a proximi-
dade com os consumidores e gerar valor para a Coop.
"O CRM transforma dados em relacionamento, relacio-
namento em fidelizacao e fidelizacdo em crescimento
sustentavel para a cooperativa. Quanto mais conhece-
mMos Nossos cooperados e clientes, mais relevantes e
Uteis se tornam nossas comunicacoes”, afirma.
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A plataforma permite analisar informacdées como
frequéncia de compra, ticket médio, composicao da
cesta, categorias preferidas e habitos de consumo. A
partir desses dados, a Coop consegue compreender
melhor 0 comportamento dos clientes e desenvolver
campanhas altamente segmentadas. Entre as vanta-
gens esta a possibilidade de recomendar produtos com
base no historico de compras, divulgar ofertas direcio-
nadas a publicos especificos e estabelecer contatos em
momentos mais oportunos.

Essa personalizacao contribui para aumentar os in-
dices de abertura de mensagens, cliques, conversao e
vendas. Os resultados ja demonstram a eficacia da es-
tratégia. Clientes que recebem comunicacdes de CRM
apresentam taxas de conversao até 71% superiores em
comparagao aos que nao recebem esse tipo de
comunicacao.

A ferramenta também tem papel importante na fide-
lizacao dos clientes, estimulando compras mais fre-
quentes, maior permanéncia ativa e uma percepcao
mais positiva da marca. Mais do que impulsionar resul-
tados, a modernizacao reforca um dos principais dife-
renciais da Coop: a construgao de relacionamentos pro-
ximos e duradouros com seus cooperados. GO

Sicredi participa do
Festival do Chocolate
Ccom acao para valorizar
o comeércio de Ribeirao
Pires (SP)
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O Sicredi participa de mais uma edicao do Festival
do Chocolate de Ribeirao Pires (SP), realizado na regiao
central da cidade e aberto ao publico de 7 a 30 de
agosto, durante os fins de semana. Reconhecido como
um dos principais eventos do calendario turistico pau-
lista, o festival reune atracdes gastronémicas, culturais e
musicais, além de movimentar o comércio e fortalecer o
turismo local.

A cooperativa conta com um espaco proprio no
evento, com atividades gratuitas para o0s Vvisitantes,
como uma roleta de prémios. A cada R$ 100 em com-
pras realizadas no festival, o participante pode apresen-
tar as notas fiscais e concorrer a brindes. A acao foi es-
truturada para incentivar as vendas dos empreendedo-
res que participam do evento.

“Quando estamos proximos dos associados e da
populacdo, 0s recursos permanecem na propria regiao
e contribuem para o desenvolvimento local. O Festival
do Chocolate tem grande importancia para Ribeirao
Pires e estar presente neste evento € uma forma de
apoiar 0os empreendedores, fortalecer os negécios lo-
cais e participar de um momento que mobiliza toda a ci-
dade”, afirma Marcos Yuiti Ywasaki, gerente da agéncia
Sicredi.

A entrada para o festival é solidaria, mediante a do-
acao de um quilo de alimento nao perecivel ou racao
para pets. G

CEEIED @ CETD
Caminhada Unimed
movimenta Lencois
Paulista com saude e

solidariedade
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A Unimed Lencois Paulista ja estd com inscricoes
abertas para a 122 edicao Caminhada Unimed, que sera
realizada no dia 30 de agosto, as 8h, integrando um
grande movimento estadual promovido pela Unimed
Fesp, Federacdes Intrafederativas e o Instituto Unimed.
A iniciativa acontecera simultaneamente em mais de 30
cidades do estado de Sao Paulo, incentivando a pratica
de atividade fisica, a adocao de habitos saudaveis e a
solidariedade. A expectativa é reunir mais de 28 mil
pessoas em todo o estado de Sao Paulo.

Em Lencois Paulista, a caminhada tera um percurso
de aproximadamente dois quildmetros, com saida ao
lado do Hospital Unimed (Rua Geraldo Pereira de
Barros, 331 — Centro) e chegada no Parque Paradao,
reunindo toda a comunidade. A participacao é gratuita e
aberta ao publico com e sem plano de saude Unimed.

As inscricoes estao liberadas até o dia 26 e podem
ser realizadas pelos sites
www.caminhadasunimedspaulistas.com.br ou
www.unimedlp.coop.br. Para participar, basta doar 2 li-
tros de leite, que serdo destinados a instituicdes sociais
de Lencois Paulista. Os primeiros mil inscritos ainda ga-
rantem um kit exclusivo com camiseta e boné do
evento. Neste ano, nao havera inscricoes presenciais.

A caminhada integra o movimento nacional mude 1
Habito, campanha da Unimed que incentiva pequenas
mudancas no dia a dia capazes de promover mais
saude e qualidade de vida. Além de estimular a pratica
de atividade fisica, o evento reforca o compromisso so-
cial da cooperativa ao transformar cada inscricao em
um gesto de solidariedade.

Para o presidente da Unimed Lencois Paulista, Dr.
Carlos Orlando Carraro, a caminhada ja faz parte do ca-
lendario de acbes da cooperativa e representa um im-
portante momento de integragdo com a comunidade. "A
Caminhada Unimed € um convite para que as pessoas
adotem habitos mais saudaveis e percebam que cuidar
da saude pode ser uma atividade prazerosa, realizada
em familia e entre amigos. Ao mesmo tempo, a acao
fortalece nosso compromisso social, ja que cada inscri-
cao também contribui com entidades do municipio que
prestam um importante servico a comunidade."

A Caminhada promete ser um sucesso, oferecendo
na concentracao biscoitos, monitoria esportiva, inter-
vencoes artisticas, aula de yoga e capoterapia. Durante
todo o percurso, os participantes receberao agua e, ao
chegarem ao Parque Paradao, terdo a disposicao diver-
sas frutas, pipoca e algodao doce.

Também no Parque havera Feira de Troca de Livros,
Feira de Artesanato/Economia Criativa e Feira de
Adocao e Vacinacao de caes e gatos, organizadas em
parceria com a Secretaria de Cultura, Secretaria de
Turismo e Secretaria de Saude, aula de zumba, brin-
quedos inflaveis e sorteio de prémios. GO
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