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Jeito de Cuidar Unimed
Botucatu: capacitacao
marca o inicio de uma
nova etapa na cultura
da cooperativa

Fortalecer uma cultura organizacional que coloca as
pessoas no centro das decisdes € um dos proximos
passos da Unimed Botucatu. Com esse proposito,
Mariana Mendes Antonio, colaboradora responsavel
pelo Jeito de Cuidar Unimed (JCU) na cooperativa, par-
ticipa, nos dias 6 e 7 de agosto, da Capacitacao do Jeito
de Cuidar Unimed, promovida pela Unimed do Brasil.

A formacao reune profissionais de diversas coope-
rativas do Sistema Unimed que atuardo como multipli-
cadores do JCU, preparando-o0s para conduzir as agoes
em suas unidades e fortalecer uma cultura baseada no
cuidado, no acolhimento e na vivéncia dos valores que
representam o cooperativismo.

Mais do que uma metodologia, o Jeito de Cuidar
Unimed é um modelo de gestdo que inspira novas for-
mas de agir, fortalece a cultura organizacional e incen-
tiva decisdes cada vez mais alinhadas as necessidades
de beneficiarios, cooperados e colaboradores.

Na Unimed Botucatu, o Jeito de Cuidar Unimed
avanca para uma nova etapa. Dando continuidade as
acoes ja desenvolvidas, apds a capacitacao sera for-
mado o Grupo Integrador, responsavel por apoiar a dis-
seminacao do Jeito de Cuidar na cooperativa. Além
disso, sera definido um terceiro multiplicador que atuara
ao lado de Mariana Mendes e Stéphanie Jacdia, ampli-
ando a conducao da iniciativa nas diferentes areas da
instituicao.

O projeto contara ainda com o apoio do Dr. Eduardo
Bicas Franco, padrinho do Jeito de Cuidar Unimed na
cooperativa, contribuindo para fortalecer esse movi-
mento de transformacao cultural.
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Ao avancar nessa jornada de transformacao cultu-
ral, a Unimed Botucatu reafirma seu compromisso com
uma forma de trabalhar cada vez mais humana, colabo-
rativa e conectada ao seu propésito de cuidar das pes-
soas. Mais do que uma iniciativa, o JCU representa uma
oportunidade de fortalecer relacées, inspirar novas ati-
tudes e tornar o cuidado parte da rotina e das experién-
cias de todos que fazem parte da cooperativa. G

Projeto Conecta avanca
para segunda fase e
fortalece
relacionamento entre a
Uniodonto e seus
cooperados
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Apos concluir a etapa de visitas aos consultorios
dos dentistas cooperados, realizadas em 2025, a
Uniodonto de Sao José dos Campos inicia a segunda
fase do Projeto Conecta. A iniciativa foi criada com o
objetivo principal de fortalecer o relacionamento com os
cooperados e transformar suas percepcdes, sugestoes
e necessidades em acdes concretas de melhoria.

Lancado como parte do Planejamento Estratégico
da Cooperativa, o Conecta nasceu com um proposito
claro: ouvir o cooperado de forma proxima, compreen-
der sua experiéncia no dia a dia e identificar oportuni-
dades para aperfeicoar processos, sistemas e a comu-
nicacao da Cooperativa. Diferentemente das pesquisas
tradicionais, o projeto apostou em visitas presenciais re-
alizadas por profissionais do CEACOOP - Centro de
Atendimento ao Cooperado e da area de Tecnologia da
Informacéo, criando um ambiente de dialogo aberto e
de confianca.
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Ao final da primeira etapa, mais de 350 apontamen-
tos, entre sugestbes, duvidas, reclamacoes e oportuni-
dades de melhoria foram consolidados e analisados por
gestores de todas as areas da Uniodonto. Cada pro-
posta foi avaliada individualmente, sem qualquer tipo de
filtro inicial, considerando, antes de tudo, a percepcao e
as necessidades apresentadas pelos cooperados.

“As reunides foram conduzidas sempre com a pers-
pectiva de compreender a realidade vivida pelo den-
tista, no seu cotidiano de atendimento”, explica Regina
Bellato, diretora operacional da Uniodonto de Sao José
dos Campos. “Primeiro, buscamos entender se aquela
demanda era pertinente para quem esta na linha de
frente. Somente depois avaliamos sua viabilidade téc-
nica, operacional e financeira".

Entre as novidades desta segunda fase esta a cria-
cao do Boletim Conecta, um novo canal de comunica-
¢ao que apresentard, de forma transparente, as respos-
tas para cada tema levantado durante as visitas. Os as-
suntos serao organizados por areas e publicados perio-
dicamente, informando quais sugestdes ja poderao ser
implementadas, quais estdo em estudo e quais, neste
momento, ndo poderao ser executadas, sempre acom-
panhadas das respectivas justificativas. O boletim sera
disponibilizado por e-mail e também no aplicativo da
Uniodonto, que passara a concentrar cada vez mais a
comunicacao com 0s cooperados.

Paralelamente a divulgacao do boletim, a Coopera-
tiva retomara as visitas aos consultorios dos profissio-
nais que ainda nao participaram do Conecta. Os coope-
rados serdao convidados a agendar o atendimento, am-
pliando o alcance do projeto e reforcando um de seus
principais objetivos: manter um canal permanente de
escuta e aproximacao.

Mais do que promover melhorias operacionais, o
Projeto Conecta consolidou uma nova forma de relacio-
namento entre a Cooperativa e seus cooperados. “"O
contato presencial permitiu compreender de maneira
mais profunda os desafios enfrentados pelos dentistas
e ampliou a visdo das equipes internas sobre as neces-
sidades de quem se relaciona e atende diariamente 0s
beneficiarios”, conclui Regina Bellato.

Considerado um projeto inovador dentro do Sistema
Uniodonto, o Conecta reafirma o compromisso da
Uniodonto de Sao José dos Campos com a escuta
ativa, a transparéncia e a melhoria continua, fortale-
cendo os principios do cooperativismo e construindo,
de forma conjunta com seus cooperados, solucoes
cada vez mais alinhadas as suas necessidades. GO
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Cooperflora amplia sua
base produtiva com a
chegada de novos
cooperados

10/08/2026

A Cooperflora continua expandindo e consolidando
sua rede de produtores, reafirmando seu compromisso
com a diversidade, a qualidade e a sustentabilidade do
setor de flores no Brasil. Cada novo cooperado que se
junta a cooperativa contribui para fortalecer todo o
ecossistema produtivo, integrando diferentes regibes,
saberes e especialidades.
Conheca os novos produtores que passam a fazer
parte da Cooperflora:
> Sitio Bella Rosa (Itapeva/SP) — cultivo de boca-de-ledo
e lisianthus

> Sitio Yokonuki (Atibaia/SP) — producao de ciclamen,
crisantemo, bola belga, calandiva, curcuma, dalia,
gérbera e poinsétia

> Sitio Sdo Benedito (Munhoz/MG) — cultivo de alstroe-
meria e boca-de-ledo

Com a chegada desses novos parceiros, a coope-
rativa amplia sua presenca regional, diversifica ainda
mais seu portfolio e reforca seu compromisso com pra-
ticas produtivas responsaveis, alinhadas as exigéncias
do mercado e as expectativas de clientes e
consumidores.

Mais do que crescimento, essa expansao traduz a
esséncia do cooperativismo: a uniao de esforcos, a
troca de conhecimento e a construcao coletiva de valor,
impulsionando um setor cada vez mais forte, competi-
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Unimed Bauru -
Palestra do julho Verde
orienta colaboradores
sobre prevencao ao
cancer de cabeca e
PESCOCOo

O Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)
promoveram, em julho, nos auditérios da Sede
Administrativa e do Centro de Diagnostico Unimed
(CDU), a palestra "julho Verde", voltada a conscientiza-
¢cao sobre a prevencao e o diagnostico precoce do can-
cer de cabega e pescoco entre 0s colaboradores da
Unimed Bauru.

A atividade foi ministrada pela médica cirurgia de
cabeca e pescoco Ana Beatriz Tabosa Negrdo Xavier,
que abordou os principais tipos da doenca, seus fatores
de risco, sinais de alerta e formas de prevencao. Entre
as principais causas estao o tabagismo, o consumo de
bebidas alcodlicas e, em alguns casos, a infeccao per-
sistente pelo papilomavirus humano (HPV).

Durante a palestra, a especialista ressaltou a impor-
tancia do diagndstico precoce, considerando que
grande parte dos casos € identificada em estagios
avancados. Também foram enfatizadas orientacoes so-
bre habitos saudaveis, cuidados com a saude bucal e
protecao durante a exposicao ao sol. Ao final, os partici-
pantes receberam bombons, além de um material infor-
mativo sobre o tema. GO
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https://paginas.sistemaocesp.coop.br/8o-premio-ocesp-de-jornalismo/

