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Unimed Centro-Oeste
Paulista promove
encontro regional das
areas de SAC, Ouvidoria
e Tl com foco em
integracao e melhoria
de processos
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A Unimed COP realizou, no més de julho, um
Encontro Regional das areas de Ouvidoria, SAC e
Tecnologia da Informacao (Tl), reunindo representantes
de Singulares da regiao para um momento de integra-
¢cao, compartilhamento de boas praticas e alinhamento
de processos.

O encontro contou com a participacao das Unimeds
Adamantina, Assis, Avare, Bauru, Botucatu, Dracena,
Jau, Lencois Paulista, Lins, Ourinhos, Presidente
Prudente e Tupa. Entre os principais temas discutidos
estiveram os alinhamentos do SAC, o acompanhamento
dos prazos regulatorios previstos na RN 623/2024 da
ANS e a migracao do sistema para o CRM NEXDOM.

Durante a programacao, também foram comparti-
Ihadas experiéncias relacionadas a utilizacao do CRM, a
gestao de manifestacdes e reandlises, ao acompanha-
mento de indicadores e a estruturacao do retorno das
areas. O encontro possibilitou ainda a identificacao de
desafios e oportunidades de melhoria, fortalecendo a
atuacao integrada entre as areas e as Singulares.
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Entre os encaminhamentos definidos estao a atuali-
zacao da Base de Conhecimento do SAC, 0 avanco nas
correcdes e parametrizacdes do CRM, a aceleracao dos
chamados e da migragao de historicos e o alinhamento
de condutas relacionadas ao agendamento de
consultas.

A iniciativa reforca o compromisso da Unimed
Centro-Oeste Paulista com a integragao regional, a me-
Ihoria continua dos processos e a qualidade do atendi-
mento prestado pelas cooperativas. G

Unimed regional jau da
INnicio a segunda edicao
do programa
colaboradores em
ascensao

A Unimed Regional Jau deu inicio a segunda edicao
do Programa Colaboradores em Ascensao (PCA). O pri-
meiro encontro foi marcado pelo curso Inteligéncia
Emocional, ministrado pela instrutora Mayara Bonim.
Durante a capacitacao, foram abordados temas como
autoconsciéncia emocional, empatia e habilidades soci-
ais, proporcionando aos participantes ferramentas para
identificar, compreender e gerenciar as proprias emo-
coes e as das pessoas ao seu redor.
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De acordo com Talita Morgana Puci Franco, colabo-
radora da Central de Material e Esterilizacdo (CME), o
programa € importante para o aprimoramento dos co-
nhecimentos, habilidades e competéncias, ampliando
as oportunidades de crescimento profissional e pessoal.
"O programa proporciona novos aprendizados que per-
mite desenvolver maior confianga e me preparar melhor
para os desafios do mercado de trabalho, ampliando
minhas oportunidades de crescimento profissional e
pessoal. O PCA estd sendo muito enriquecedor pois,
além de contribuir para o meu desenvolvimento, estou
conseguindo aplicar os conhecimentos adquiridos no
meu dia a dia e replicando alguns dos exercicios e
aprendizados com os enfermeiros e técnicos que traba-
Iham comigo, compartilhando o conhecimento e contri-
buindo para o desenvolvimento de toda a equipe. Acho
muito positivo poder levar o que estou aprendendo para
0 meu ambiente de trabalho e perceber que isso tam-
bém pode beneficiar meus colegas.”, afirma.

Ao longo do ano, o programa contara com mais seis
encontros, que abordarao temas como trabalho em
equipe e comunicacao interpessoal, sucessao e lide-
ranca empatica, lideranca para resultados e saude
mental. GO

Unimed Amparo
amplia estrutura do
Laboratdrio de Analises
Clinicas com novos
equipamentos
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O Laboratério de Anadlises Clinicas da Unimed
Amparo acaba de receber dois novos equipamentos
AU480, da Beckman Coulter, dando mais um importante
passo na modernizacao de sua estrutura.
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Com a implantacdo dos novos analisadores, nossa
capacidade passara de aproximadamente 285 para até
800 testes por hora, podendo alcancar 1.600 testes por
hora em analises especificas.

Além de ampliar a produtividade, o AU480 oferece
mais versatilidade a rotina do laboratério. O equipa-
mento realiza mais de 120 tipos de testes, processa di-
ferentes amostras — como soro, plasma, urina e outros
fluidos biolégicos — e utiliza volumes muito pequenos
para as analises.

Sua estrutura permite manter até 63 parametros re-
frigerados e disponiveis no proprio equipamento, pro-
porcionando mais agilidade ao processamento. O uso
de reagentes liquidos concentrados e prontos para uso
também reduz etapas manuais e simplifica as tarefas
diarias de controle de estoque, promovendo uma utili-
zacao mais eficiente de reagentes e consumiveis. O sis-
tema facilita ainda a manutencao e contribui para uma
rotina mais agil e eficiente para a equipe.

Certificado pelo Sistema Nacional de Acreditacao
DICQ e participante do Programa Nacional de Controle
de Qualidade — PNCQ, o Laboratorio de Analises
Clinicas da Unimed segue investindo em inovacao, efi-
ciéncia e qualidade para cuidar cada vez melhor. G

Unimed promove acao
de educacao
odontoldgica na escola
Bianchini
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Lencgois Paulista, 15 de agosto de 2026 - A Unimed
Lencgois Paulista realizou uma acao de conscientizacao
e educacao em saude bucal na escola municipal
Edwaldo Roque Bianchini, na Cecap, beneficiando
cerca de 120 alunos do 1° e 2° ano do ensino funda-
mental. A iniciativa teve como objetivo incentivar habitos
saudaveis e reforgar a importancia dos cuidados odon-
tologicos desde a infancia.

A atividade foi conduzida pela dentista Dra. Luciana
Cortez, que conversou com as criangas de forma Iudica
e interativa sobre a escovacao correta dos dentes e ou-
tros cuidados essenciais para a higiene bucal. Para faci-
litar o aprendizado, foram utilizados brinquedos e mate-
riais pedagogicos que ajudaram a aproximar o tema do
universo infantil e estimularam a participagao das crian-
¢as durante toda a palestra.

Além das orientacoes, a Unimed distribuiu Kkits
odontologicos para todos os participantes. Cada kit
continha uma necessaire com escova de dente e creme
dental, incentivando os alunos a colocarem em pratica
0s cuidados aprendidos durante a acao.

Para Naiara Fernanda, responsavel pelo setor de
Medicina Preventiva da Unimed Lencois Paulista, inicia-
tivas como essa tém papel fundamental na promocao
da saude. "Acreditamos que a educacao em saude co-
meca na infancia. Quando ensinamos as criangas sobre
a importancia da escovacao, do uso do fio dental e da
prevencao, estamos contribuindo para a formacao de
habitos que podem acompanhar toda a vida. Além
disso, acdes realizadas dentro das escolas ajudam a
envolver as familias e fortalecem a cultura do cuidado e
da prevencao", destacou.

A acao integra o conjunto de atividades de promo-
¢ao da saude desenvolvidas pela Unimed Lencgois
Paulista através do programa Viver Bem, que busca am-
pliar o acesso a informacao e incentivar praticas pre-
ventivas em diferentes publicos da comunidade. Ao le-
var conhecimento e orientacao para o ambiente escolar,
a cooperativa reforgca seu compromisso com a quali-
dade de vida e com a formacao de uma geracado mais
consciente sobre a importancia da saude bucal.
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