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Hospital Unimed Costa do Sol conquista
certificacdo de exceléncia nacional

O Hospital Unimed Costa do Sol conquistou a
certificacao ONA Nivel 2 - Acreditado Pleno, um
dos principais reconhecimentos de qualidade
e seguranca da saude no pais. Apenas 2% dos
hospitais brasileiros possuem essa qualificacao,
que atesta a integracdo entre equipes, a matu-
ridade da gestdao e o compromisso com a exce-
Iéncia assistencial e a seguranca do paciente.

A conquista coloca a instituicdo em um seleto
grupo de hospitais reconhecidos pelos elevados
padrdes de qualidade e reforca seu papel como
referéncia regional em saude. Concedida pela
Organizacdo Nacional de Acreditacao (ONA), a
certificacao reconhece organizacdes que ado-
tam praticas alinhadas aos critérios mais rigoro-
sos de seguranca, gestao e assisténcia.

A metodologia ONA avalia a qualidade e a se-
guranca das organizacdes de saude por meio
de critérios relacionados a assisténcia segura,
estrutura, processos e resultados. Para alcan-
car o Nivel 2 - Acreditado Pleno, a instituicdo
precisa atender um indice igual ou maior que
85% de conformidade na somatdria da pontua-
cao dos itens de nivel 1 e nivel 2 estabelecidos
pela metodologia, além de demonstrar gestdo
integrada e comunicacao eficiente entre os di-
ferentes setores.

Realizada de forma voluntaria e independente,
a acreditacdo tem como objetivo estimular a
melhoria continua das organizacdes de saude,
promovendo uma cultura permanente de qua-
lidade, seguranca e aperfeicoamento dos pro-
cessos assistenciais e administrativos.

Segundo o gerente de Qualidade, Glauber
Sena, a conquista representa o reconhecimento
de um trabalho construido diariamente por pro-
fissionais de diferentes areas da instituicdo.“A
acreditacao reconhece um modelo de trabalho
baseado em processos seguros, integracao en-
tre equipes e melhoria continua. Ela demonstra
que a qualidade e a seguranca fazem parte da
cultura or-ganizacional e orientam todas as eta-
pas do cuidado ao paciente”, destaca.

A avaliacao contempla aproximadamente 1.200
requisitos. O processo analisa a estrutura (di-
mensionamento e qualificacdo dos profissio-
nais, equipamentos, planta fisica), politicas,
procedimentos, protocolos clinicos, indicado-
res de desempenho, praticas de governanca,
gestdo de riscos e seguranca do paciente.
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O Hospital Unimed Costa do Sol conquistou a
certificacao ONA Nivel 2 - Acreditado Pleno, um
dos principais reconhecimentos de qualidade
e seguranca da saude no pais. Apenas 2% dos
hospitais brasileiros possuem essa qualificacao,
que atesta a integracao entre equipes, a matu-
ridade da gestdao e o compromisso com a exce-
|éncia assistencial e a seguranca do paciente.

A conquista coloca a instituicdo em um seleto
grupo de hospitais reconhecidos pelos elevados
padrdées de qualidade e reforca seu papel como
referéncia regional em salde. Concedida pela
Organizacdo Nacional de Acreditacdao (ONA), a
certificacao reconhece organizacdes que ado-

tam préaticas alinhadas aos critérios mais rigoro- - N : . .
sos de seguranca, gestdo e assisténcia. A certificagcdo tem validade de dois anos e exi-

ge monitoramento constante dos indicadores e
A metodologia ONA avalia a qualidade e a se- aperfeicoamento continuo dos processos. O re-
guranca das organizacdes de saude por meio ~ conhecimento reforca o compromisso do Hos-
de critérios relacionados a assisténcia segura, Pital Unimed Costa do Sol com uma assisténcia
estrutura, processos e resultados. Para alcan-  S€9ura, integrada e alinhada aos mais elevados
car o Nivel 2 - Acreditado Pleno, a instituicdo ~Padroes de qualidade da salde brasileira.
precisa atender um indice igual ou maior que
85% de conformidade na somatdria da pontua-
cdo dos itens de nivel 1 e nivel 2 estabelecidos
pela metodologia, além de demonstrar gestao
integrada e comunicacao eficiente entre os di-
ferentes setores.

Realizada de forma voluntaria e independente,
a acreditacdo tem como objetivo estimular a
melhoria continua das organizacdes de saude,
promovendo uma cultura permanente de qua-
lidade, seguranca e aperfeicoamento dos pro-
cessos assistenciais e administrativos.

Os recursos tecnolégicos ampliam a precisdao
dos procedimentos, apoiam a tomada de deci-
sao das equipes e contribuem para uma assis-
téncia mais eficiente e segura.
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Para o diretor-presidente do Hospital Unimed
Costa do Sol, o médico Gumercino Pinheiro Fa-
ria Filho, a certificacdo reforca o compromisso

da instituicdo com a busca permanente pela ]
exceléncia. “Receber a acreditagdo ONA Nivel (© 9hasish
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qualidade, seguranca, tecnologia e cuidado
centrado no paciente”, afirma. Lucas Silveira

, - Foi diretor da Red Bull Brasil .-
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6 1, a triplicar o faturamento da .

empresa, e, hoje, lidera a I'IO.COOp

Inception, referéncia global

em freinamento de times de

vendas.

_,@ SistemaOCB/RJ  SOIMOSCCOPY)

Informativo digital produzido pela

JO rn a I Cmp Assessoria de Comunicagédo do Sistema OCB/RI Acompanhe nossas redes socidis:
= 2 Praga do Cooperativismo, 1 . = o
Ul RCPYRIEESE Cep: 20.011-005 - Centro - Rio de Janeiro/RJ f in @ /s’StemGOCb']

Contatos: (21) 2232-0133 / comunicacao@rio.coop Pagina PAGINA2



Quinta-feira, 2 de julho de 2026 « Noticias do Cooperativismo Fluminense ¢ Jornal Coop ¢ Edicdo 494 « Ano 4

Case da Unimed Ferj conquista
5 prémios no White Square 2026,
incluindo o Best Of — maior distincao
do festival

O projeto SOS Songs, criado pela agéncia Bin-
der para a Unimed Ferj e lancado em setembro
de 2025 em conexdo com a campanha Setem-
bro Amarelo, voltada a prevencdo ao suicidio
e a valorizacdo da vida, foi reconhecido pelo
White Square 2026 — um dos festivais interna-
cionais de criatividade mais relevantes, sediado
na Europa — com cinco prémios, entre eles o
Best Of, maior distincdo da edicao:

Best Of — Mass Media Contest: a distincao
maxima do White Square 2026, concedida
ao trabalho de maior relevancia entre to-
dos os participantes do festival.

Ouro - Digital and Mobile — Mobile and
Tools: o principal reconhecimento da ca-
tegoria de ferramentas digitais e mobile.
Prata — Creative Data - Data-enhanced
Creativity: destagque pelo uso criativo de
dados para enriquecer a experiéncia do
usuario.

Bronze — Excellence in Media — Use of Data:
meérito pela exceléncia no uso estratégico
de dados em midia.

Bronze - Efforts & Achievements — Mobile
Tools: conquista pelos resultados alcanca-
dos com ferramentas mobile.

O SOS Songs foi uma iniciativa que uniu musica
e tecnologia para promover reflexao sobre o
estado emocional, analisando — com apoio de
inteligéncia artificial — o perfil das musicas mais
ouvidas no Spotify por cada usuario e gerando
o Sinal SOS Songs, uma pontuacdo simbdlica
e sem carater de diagndstico. Para sinais mais
elevados, a plataforma oferecia de forma res-
peitosa uma playlist personalizada com musicas
mais leves e otimistas, além de acesso direto ao

telefone 188 do Centro de Valorizacdo da Vida
(CVV), servico gratuito de apoio emocional. Ao
longo da campanha, as acdes de comunicacao
estiveram presentes nos canais digitais oficiais
da Unimed Ferj e em pecgas institucionais, am-
pliando o alcance da mensagem e reforcando a
posicdo da operadora como referéncia em cui-
dado com a saude.

Para o gerente de Mercado da Unimed Ferj, Her-
val Bezerra, o reconhecimento no White Square
2026 vai além de uma conquista criativa. “O pré-
mio evidencia que é possivel fazer comunicacao
de saude com responsabilidade, inovacdo e im-
pacto real — sem abrir mdo da escuta e do cui-
dado que orientam o trabalho da cooperativa. A
conquista é fruto da parceria com a Binder e do
trabalho conjunto de equipes comprometidas
com a ideia de que comunicacdo com propdsito
genuino tem lugar nos palcos mais exigentes da
criatividade global”, comemorou.

Unicred Coalizdo é reconhecida entre
as Melhores Empresas para trabalhar
e reforca compromisso com
a valorizacao das pessoas

A Unicred Coalizdo, com 13 pontos de atendi-
mento no estado do Rio de Janeiro, acaba de
conquistar um importante reconhecimento no
cenario corporativo fluminense ao figurar entre
as Melhores Empresas para Trabalhar no ranking
do Great Place to Work (GPTW). Ja certificada
com o selo GPTW desde janeiro deste ano, a co-
operativa alcancou agora a 9% colocacao entre
20 empresas avaliadas em sua categoria, resul-
tado que reforca a solidez de sua cultura organi-
zacional e o compromisso com um ambiente de
trabalho pautado pela confiancga, colaboracdo e
desenvolvimento humano.

A cerimbnia de premiacao contou com a presen-
ca do diretor executivo da Unicred Coalizdo, Vini-
cius Lancellotti, do diretor de Negdcios, Antdnio
Francisco da Silva Junior, e das representantes
da area de Gestdo de Pessoas, Patricia Felix, ge-
rente de Gestdo de Pessoas, e Carla Marques,
assessora de Gestao de Pessoas.

O selo GPTW é uma das principais certificacées
de clima organizacional do mundo e reconhece
empresas que se destacam pela qualidade do
ambiente de trabalho, pela confianca entre co-
laboradores e lideranca e pelas boas praticas de
gestdo de pessoas. Para a Unicred Coalizdo, a
conquista representa um marco institucional e
também a confirmacao de gque investir nas pes-
soas € um dos pilares para o crescimento susten-
tavel e para a geracdo de valor no cooperativis-
mo financeiro.
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