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SAÚDE

Unimed Botucatu -
Portas abertas para a
confiança: Setor de
Novos Negócios realiza
plantão para
beneficiários da CASSI
Acolher, orientar e cuidar: esse foi o propósito do
nosso encontro
06/07/2026

No último sábado, 27/06, nossa sede administrativa
foi palco de um momento muito especial com os benefi-
ciários da CASSI. O setor de Novos Negócios promoveu
a ação com o propósito de acolher, orientar e cuidar. O
plantão de dúvidas, dedicado aos beneficiários, trans-
formou o fim de semana em uma oportunidade de apro-
ximar a rede de assistência, as estruturas de saúde e os
serviços disponíveis de quem busca a segurança de ser
bem amparado pela nossa operadora.

Ao longo da manhã, os beneficiários puderam es-
clarecer dúvidas, conhecer melhor os serviços disponí-
veis e conversar diretamente com a equipe de Novos
Negócios. O atendimento próximo e acolhedor fez a
dferença, proporcionando mais segurança e fortale-
cendo a relação de confiança entre a Unimed Botucatu
e seus beneficiários.

Para a Unimed Botucatu, receber esses beneficiá-
rios reforça a visão de que a saúde se constrói na pre-
sença, no diálogo aberto e em um relacionamento que
tem como alicerce a confiança mútua e o compromisso
com a qualidade de vida das pessoas.

Entre as conversas, os reencontros e os sorrisos,
um momento chamou a atenção: a participação dos co-
laboradores aposentados do Banco do Brasil. Depois de
tantos anos de dedicação à instituição, eles foram rece-
bidos com muito carinho pela equipe da Unimed
Botucatu, em uma ação pensada para acolher, esclare-
cer dúvidas e apresentar toda a estrutura de atendi-
mento disponível. Mais do que um plantão de informa-
ções, foi uma oportunidade de fortalecer vínculos e fa-
zer com que cada beneficiário se sentisse seguro e
bem-vindo desde o primeiro contato.

Nosso agradecimento a todos os beneficiários pre-
sentes, em especial aos colaboradores aposentados do
Banco do Brasil, pela participação, carinho e confiança.
Também registramos nossa gratidão à equipe da
Unimed Botucatu, que tornou esse momento tão aco-
lhedor e especial.

Sejam sempre muito bem-vindos! 

SAÚDE CURSOS

Unimed Bauru capacita
lideranças da
cooperativa sobre uso
ético da Inteligência
Artificial no setor de
saúde
Palestra promovida pelo Comitê de Privacidade
discutiu aplicações, benefícios e riscos da IA no
ambiente hospitalar e corporativo
06/07/2026
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Inovação, segurança e inteligência artificial foram os
temas centrais da palestra "Inteligência Artificial", minis-
trada por João Gonçalves, CEO da HDPO Consultoria.
No dia 22 de junho, às 9h30, o auditório do Centro de
Estudos do Hospital Unimed Bauru (CEHUB) recebeu
uma capacitação voltada às lideranças dos diversos se-
tores da instituição, com foco na aplicação da tecnolo-
gia à área da saúde.

A iniciativa foi promovida pelo Comitê de
Privacidade da Unimed Bauru, com o objetivo de am-
pliar a compreensão sobre o uso ético e responsável
das novas tecnologias no ambiente assistencial e cor-
porativo, além do incentivo a segurança dos dados das
instituições hospitalares.

Durante o encontro, foram apresentados os princi-
pais conceitos relacionados à Inteligência Artificial e
suas aplicações práticas na área da saúde, demons-
trando como a ferramenta pode contribuir para a trans-
formação digital do setor. Entre os benefícios aborda-
dos, destacaram-se a otimização de processos admi-
nistrativos e assistenciais, a automatização de tarefas
operacionais, a agilidade na análise de grandes volumes
de dados e o aprimoramento da experiência e da segu-
rança do paciente.

Também foram discutidas aplicações já presentes
na rotina da saúde, como sistemas inteligentes de apoio
diagnóstico, análise preditiva de dados, monitoramento
de indicadores assistenciais, ferramentas de triagem,
gestão hospitalar e apoio à personalização de
tratamentos.

Outro ponto abordado durante o encontro foram os
riscos associados ao uso inadequado e indiscriminado
da Inteligência Artificial. Entre eles, a geração de vieses
preconceituosos decorrentes de bases de dados que
não representam adequadamente a população anali-
sada, a disseminação de informações falsas ou impreci-
sas, conhecidas como "alucinações" dos sistemas de
IA, além de questões relacionadas à Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), à
confidencialidade e à privacidade de pacientes e
colaboradores.

Para João Gonçalves, a Inteligência Artificial não
substitui o trabalho humano, usada como ferramenta de
apoio e aplicada de modo correto, ela amplia e refina a
produtividade das equipes. "O fator humano é o ele-
mento central nesse processo. A inteligência artificial
deve ser usada como um instrumento de auxílio em de-
mandas operacionais e mecânicas, como a correção de
relatórios, a elaboração de resumos ou a organização
de tarefas. Já a análise crítica, a ética profissional e a
tomada de decisão estratégica continuam sendo, ne-
cessariamente, funções desempenhadas por pessoas,
afinal, a sensibilidade e o cuidado dentro do ambiente
hospitalar são habilidades essencialmente humanas",
afirmou.

Ao final da palestra, os participantes foram convida-
dos a participar de um jogo com perguntas sobre o
tema, com distribuição de brindes, além de um café es-
pecial oferecido a todos os presentes. 
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https://paginas.sistemaocesp.coop.br/coopleader/
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SAÚDE CURSOS MULHERES

Colaboradoras da área
de mamografia do
Hospital Unimed
Regional Jaú e da
Radiologia Unimed
participam de
treinamento
06/07/2026

Nos dias 22 e 23 de junho de 2026, foi realizado
um treinamento para as técnicas em mamografia, minis-
trado pela empresa Mamopro. Conduzido por Luciana
de Oliveira Carvalho e Cristina Freitas de Oliveira, tec-
nólogas em Radiologia e especialistas na área, o curso
“Posicionamento, além da imagem” abordou o posicio-
namento mamográfico craniocaudal e médio-lateral
oblíquo, a manobra de Eklund para pacientes com pró-
tese mamária, as imagens complementares necessárias
e, além disso, a ergonomia técnica. De acordo com Lu-
ciana, posicionar corretamente é cuidar de pessoas,
unindo acolhimento humanizado, atendimento ágil e ex-
celência técnica, o que transforma cada exame em ima-
gens de qualidade, diagnósticos precisos e uma experi-
ência segura para a paciente.

A especialista reforça que o treinamento fortalece a
equipe ao padronizar técnicas, aumentar a segurança
na execução dos exames e elevar a qualidade do aten-
dimento. “Durante a capacitação, as participantes de-
senvolveram habilidades práticas no posicionamento
mamográfico das incidências craniocaudal (CC) e mé-
dio-lateral oblíqua (MLO), na execução da manobra de
Eklund e na realização correta de imagens complemen-
tares. Também foram trabalhados aspectos de humani-
zação, promovendo acolhimento e comunicação para
uma melhor experiência da paciente. Como resultado, o
treinamento entrega uma equipe mais confiante, exa-
mes assertivos, maior produtividade e mais segurança
tanto para as pacientes quanto para os radiologistas e
médicos solicitantes”, finaliza. 

COOPERATIVISMO SAÚDE

Unimed Botucatu - O
valor da continuidade:
CIPA da Sede
Administrativa dá as
boas-vindas à nova
gestão
Com 100% da agenda concluída, comissão
transmite o legado de cuidado e prevenção para
os novos integrantes da gestão 2026/2027
06/07/2026
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O tempo que passamos no ambiente de trabalho é
preenchido por rotinas e pelo compromisso silencioso
de cuidar uns dos outros. No dia 29 de junho de 2026, a
sede administrativa da Unimed Botucatu viveu um
marco de celebração e continuidade: o encerramento
do mandato da gestão 2025/2026 da CIPA e a chegada
dos novos integrantes que assumem essa nobre missão
de zelar pela nossa grande equipe.

O LEGADO DE QUEM CUIDOU COM
EXCELÊNCIA

A comissão que se despede deixa um marco de dedi-
cação. Expressamos nosso profundo agradecimento a
cada membro pelo empenho em fortalecer nossa cul-
tura de prevenção em suas frentes de atuação: Sara
Batista Fernandes, vice-presidente e peça-chave nas
ações preventivas; Luana Deise Cordeiro Machado, se-
cretária responsável pela organização e controle docu-
mental; Lucas Nicolas de Oliveira Souza, membro titular
na linha de frente das inspeções; e Mariana Mendes
Antonio, que atuou no suporte estratégico. Esse traba-
lho contou, ainda, com o apoio técnico e irrestrito de
toda a equipe do SESMT.

O resultado desse esforço se traduz em números
expressivos: foram 48 ações finalizadas, alcançando
100% da agenda prevista. O grupo realizou a SIPAT,
promoveu as campanhas do Calendário da Saúde (ou-
tubro Rosa, novembro Azul e dezembro Vermelho), de-
senvolveu, em conjunto com os setores Jurídico e
Compliance, ações de conscientização corporativa so-
bre assédio moral e sexual e realizou visitas técnicas
para identificar oportunidades de melhoria na Sede
Administrativa, Unifisio, CEAME, TEAcolhe, Itatinga e
São Manuel.

BOAS-VINDAS AO NOVO CICLO
A transição da nova gestão da CIPA já começou com
energia renovada. Ontem, a cerimônia de posse contou
com a presença do superintendente Alexandre Durante,
do presidente da CIPA do H2, além de Patrícia, secretá-
ria da CIPA do H1, e Danielle, secretária da CIPA do H2.

Durante o encontro, também foi realizada a entrega
dos certificados aos membros da comissão. A nova
gestão assume o compromisso de promover um ambi-
ente de trabalho cada vez mais seguro e acolhedor,
com a seguinte composição: Natielle (Presidente), Paulo
Henrique (Vice-Presidente), Lucas (Representante titular
dos empregados), Ana Júlia (Representante dos empre-
gados) e Marcos Rafael (Secretário).

Nos próximos dias, será realizada uma reunião para
alinhar as demandas em andamento, garantindo a conti-
nuidade das ações e mantendo o bem-estar de todos
como prioridade. Parabéns aos novos membros!

Segurança em primeiro lugar. CIPA – Unimed
Botucatu. 

COOPERATIVISMO SAÚDE EVENTOS

Oficina gratuita oferece
capacitação para o
cuidado com idosos;
inscrições estão abertas
06/07/2026
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Estão abertas as inscrições para a oficina gratuita
voltada ao cuidado e à autonomia da pessoa idosa. O
evento ocorrerá no dia 18/07/2026, das 8h às 14h, no
auditório da Unimed Regional Jaú localizado na Av.
Álvaro Floret, 565 – Vila Hilst – Jaú/SP. Aberto a toda a
população, o encontro abordará temas fundamentais
para o cotidiano na terceira idade, como o processo de
envelhecimento, alimentação saudável, prevenção de
doenças e promoção da independência. Além do em-
basamento teórico, a capacitação contará com orienta-
ções práticas, simulações de situações do dia a dia e
emissão de certificado para os participantes.

As atividades serão conduzidas por Ana Letícia
Sgaviolli, enfermeira, mestre em Biotecnologia Médica
(cancerologia) e doutoranda em Ciências da Saúde pela
UNESP de Botucatu, e por Guilherme Eleutério Alcalde,
mestre em Fisioterapia (USC), especialista em Ortope-
dia, Geriatria e Saúde Coletiva, e doutorando em Ciên-
cia e Tecnologia de Materiais pela UNESP de Bauru.

Os interessados em participar devem ter entre 18 e
60 anos e possuir o ensino médio completo. As inscri-
ções podem ser realizadas até o dia 14 de julho de 2026
pelo link: https://forms.cloud.microsoft/r/G2tvuhv4hV .

Para mais informações, ligue: (14) 3602-8928. 

SAÚDE GOVERNANÇA

Hospital Unimed
Regional Jaú mantém
certificação ONA II
após auditoria de
manutenção
06/07/2026

Nos dias 18 e 19 de maio, o Hospital Unimed
Regional Jaú (HURJ) recebeu a equipe de avaliadores
externos do Instituto Qualisa de Gestão (IQG) para a re-
alização da auditoria de manutenção da ONA. A aber-
tura do processo foi conduzida pelo Diretor Presidente
da Unimed Regional Jaú, Dr. Paulo De Conti, seguida
pela apresentação da metodologia e do cronograma de
trabalho realizada pelos auditores Gilson Oliveira,
Lidiane Temellis Machado e Marcela Regina Queiroz de
Almeida.

Após a auditoria, o hospital manteve a certificação
ONA Nível 2 – Acreditado Pleno. De acordo com Rafaela
Conte, assessora da Qualidade, a avaliação aconteceu
de forma dinâmica ao longo de dois dias, envolvendo
entrevistas com colaboradores, análise documental e
observação in loco. Os auditores percorreram diferentes
setores do hospital acompanhando a rotina prática e
analisando minuciosamente aspectos como protocolos
clínicos, fluxos de atendimento, gerenciamento de ris-
cos, governança, capacitação das equipes e a experi-
ência do usuário. “Toda essa estrutura integrada de-
monstra a consolidação de uma cultura institucional vol-
tada à excelência e à continuidade do cuidado. A manu-
tenção da acreditação demonstra que a instituição con-
tinua atendendo rigorosamente aos padrões nacionais
de qualidade e segurança. O que comprova que o
HURJ possui processos padronizados, integrados e
constantemente monitorados por indicadores de de-
sempenho, o que garante maior eficiência e qualidade
em toda a jornada do paciente, desde a sua admissão
até a alta hospitalar”.

Para Dr. Paulo De Conti, a manutenção da certifica-
ção reflete o compromisso do Hospital com a excelên-
cia em saúde. "A consolidação da certificação reafirma
a solidez da nossa gestão e o empenho diário de cada
colaborador e médico em oferecer um atendimento se-
guro, humano e eficiente, consolidando o HURJ como
uma grande referência regional", destacou. 
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