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Auditoria Interna
refor¢ga compromisso da
Unimed COP com a
qualidade e a melhoria
continua

Aualiagdo realizada em junho, confirma a
efetividade do Sistema de Gestdo da Qualidade e
recomenda a realizagao da auditoria externa da
ISO 9001:2015
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Entre os dias 18 e 23 de junho, a Unimed COP reali-
zou a Auditoria Interna do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), com base nos requisitos da norma
ISO 9001:2015. Conduzida pelo auditor Luis Fernando
Castelani, da Focus Consultoria, a auditoria teve como
objetivo avaliar o grau de conformidade dos processos
da cooperativa em relacao aos critérios estabelecidos
pela norma.

A iniciativa reforca o compromisso da Unimed COP
com a exceléncia na gestao, a seguranga dos proces-
s0s e a busca permanente pela melhoria continua.

Com foco estratégico na conformidade regulatoria,
a auditoria contemplou a analise de documentos, entre-
vistas com 0s gestores e colaboradores, avaliacao das
instalacoes e verificacdo de evidéncias objetivas das
praticas adotadas pela cooperativa.

Todos os critérios técnicos foram aplicados consi-
derando a realidade da organizagdo, os controles exis-
tentes, os riscos mapeados e o nivel de maturidade do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Todos 0s objetivos previstos foram cumpridos inte-
gralmente, sem necessidade de alteracdes no escopo
da auditoria. O relatério conclui que o Sistema de
Gestao da Qualidade da Unimed COP permanece im-
plementado, mantido e efetivo, em conformidade com
0s requisitos da ISO 9001:2015 e alinhado as estratégias
institucionais. @
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https://www.sistemaocesp.coop.br/?a=treinamentos&coa=82422&coat=82247#pub-filters
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