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COOPERATIVISMO CONSUMO CULTURA E LAZER EVENTOS

COOP espera
crescimento de até 20%
nas vendas durante as
festas juninas
16/06/2026

A Coop está otimista com o período das festas juni-
nas e projeta um crescimento entre 15% e 20% nas
vendas de itens sazonais em comparação ao ano pas-
sado. Neste ano, as celebrações ganham um tempero a
mais por conta da Copa do Mundo.

Segundo Aliandre Avanzo, gerente de Mercearia,
Não Alimentar e Bazar, o resultado esperado é susten-
tado por uma estratégia que inclui ampliação do mix de
produtos, ações conjuntas com fabricantes e ambienta-
ção temática nas lojas.

“Estamos preparados para atender à demanda dos
consumidores com um sortimento ainda mais completo
e diversas ativações promocionais. As festas juninas
são uma das datas mais importantes para o varejo ali-
mentar e movimentam várias categorias de produtos”,
destaca o gestor.

Para a temporada, todas as unidades de supermer-
cado da Coop estão abastecidas com uma ampla varie-
dade de itens típicos, como milho para canjica e pamo-
nha, amendoim cru e torrado, paçoca, pé de moleque,
açúcar, leite condensado, creme de leite, coco ralado,
além de especiarias como cravo e canela.

O mix também contempla snacks, misturas para bo-
los, batata-palha para acompanhar o tradicional ca-
chorro-quente e produtos enlatados, como milho, azei-
tona e sardinha, ingredientes amplamente utilizados no
preparo de cuscuz, tortas e outras receitas típicas dos
arraiais.

No setor de bebidas, a expectativa é de incremento
nas vendas de vinhos e cachaças, utilizados no preparo
de vinho quente e quentão, além de cervejas premium
mais encorpadas, que costumam ganhar espaço nesta
época do ano.

“Para reforçar a experiência de compra, as lojas da
Coop já contam com ilhas promocionais e corredores
especiais desenvolvidos em parceria com fornecedo-
res, criando um ambiente que remete ao clima acolhe-
dor e festivo das tradicionais festas juninas. Durante
todo o mês de junho, haverá degustações nas nossas
lojas de supermercado”, afirma Vanessa Ruiz Gomes,
gerente de Trade e Novos Negócios. 

COOPERATIVISMO SAÚDE EXPANSÃO

Unimed Sorocaba
inaugura o Espaço Vida
Nova unidade irá promover atendimento
personalizado para pessoas em reabilitação,
desospitalização, cuidados paliativos e idosos.
16/06/2026

A Unimed Sorocaba inaugurou no último dia 02 de
junho, o Espaço Vida, um complexo assistencial estru-
turado em dois eixos complementares: atendimento
ambulatorial e internação, modelo de atendimento iné-
dito dentro de todo o Sistema Unimed. A área de inter-
nação reúne um modelo assistencial híbrido que con-
templa clínica de transição, reabilitação e hospice, com
foco em cuidados paliativos. A Transição de Cuidados
atua como elo entre o hospital e o lar, iniciando-se no
momento da alta e estruturando esse processo por
meio de acompanhamento multiprofissional, orienta-
ções e preparo da família, garantindo maior segurança e
continuidade assistencial.
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A reabilitação precoce é voltada a pacientes que
necessitam de recuperação intensiva após internações
prolongadas, como nos casos de pós-AVC ou cirurgias
de grande porte. Nesse período inicial, o organismo
apresenta maior capacidade de recuperação e adapta-
ção, favorecendo a reorganização e a reaprendizagem
de funções como força, equilíbrio e coordenação. O es-
tímulo intensivo e precoce contribui para prevenir atro-
fias mais severas, contraturas e perdas funcionais de
difícil reversão.

Já no modelo hospice, são oferecidos cuidados pa-
liativos destinados a pessoas com doenças crônicas
avançadas, em um ambiente que alia cuidado integral,
conforto, dignidade e apoio à família. O espaço ambula-
torial, contará com uma estrutura dedicada ao público
60+, com oficinas, atividades de promoção da saúde e
atendimento multiprofissional voltados à longevidade,
autonomia e qualidade de vida.

Localizado em uma área de 6 alqueires na Estrada
Vicinal SLR-131, em Salto de Pirapora, com vista para a
Serra de São Francisco (região de paisagens naturais e
vegetação nativa no interior paulista), o Espaço Vida
contará no núcleo clínica de transição com três prédios
e 56 leitos. O espaço também contribuirá para o desen-
volvimento local, com a contratação inicial de 52 cola-
boradores, sendo quase metade deles moradores de
Salto de Pirapora. O complexo será o único da região de
Sorocaba a reunir, em um mesmo espaço, estrutura
para transição de cuidados, reabilitação, cuidados palia-
tivos e atenção integral ao público 60+. De acordo com
a diretora técnica do Núcleo de Atenção Integral à
Saúde (NAIS), Dra. Priscila Garber, o projeto representa
uma alternativa intermediária entre o home care e a in-
ternação hospitalar. “O Espaço Vida terá um centro de
reabilitação para que o paciente possa retornar para
casa com melhor ganho assistencial, aproveitando o
período de maior neuroplasticidade após a internação”,
explica. Ela destaca também o caráter humanizado do
espaço: “Queremos proporcionar aos pacientes em fini-
tude que não têm condições de receber cuidados palia-
tivos em casa o acolhimento e valores pessoais encon-
trados em um lar.”

O presidente da Unimed Sorocaba, Dr. Gustavo
Ribeiro Neves, reforça que o projeto foi inspirado em
instituições nacionais e europeias. “Este modelo de in-
ternação humanizada representa uma etapa intermediá-
ria entre a alta hospitalar e o retorno ao lar, garantindo
conforto, segurança e acompanhamento especializado.”

Qualidade de vida e inclusão aos idosos

Outro núcleo em destaque do Espaço Vida será a
implantação do Clube 60+, ampliando o projeto Bem
Viver, já desenvolvido pelo NAIS. Hoje, cerca de 12% da
carteira da Unimed Sorocaba é composta por pessoas
da melhor idade. O Clube 60+ foi estruturado para aten-
der tanto idosos robustos quanto os de maior fragili-
dade, oferecendo atividades físicas e sala de reabilita-
ção para fortalecimento muscular, com aumento de 60
para 250 participantes na primeira fase, além de ofici-
nas de artesanato, culinária, jardinagem e artes, pales-
tras e atividades cognitivas. O espaço também contará
com ambulatório assistencial e acompanhamento por
equipe multidisciplinar formada por geriatra, nutricio-
nista, fisioterapeuta, educador físico, entre outros. “Es-
sas ações permitem maior interação social, estimulam a
saúde mental e criam vínculos afetivos, deixando esse
perfil de beneficiário mais ativos, engajados e felizes”,
comenta Dra. Priscila Garber. 

COOPERATIVISMO SAÚDE

Programa Cuidando de
Perto, da Seguros
Unimed, completa 10
anos e mantém a
essência do cuidado
humanizado
Índice de satisfação dos segurados acima dos 90
pontos em todas as linhas de cuidado reforça
sucesso da iniciativa
16/06/2026
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A Seguros Unimed, braço segurador e financeiro do
Sistema Unimed, celebra o aniversário de sua principal
estratégia de assistência à saúde: o programa
‘Cuidando de Perto’. Criado em 2016 com o propósito
inicial de gerenciar o cuidado de pacientes crônicos de
alta complexidade, a iniciativa evoluiu de uma gestão
analógica, em planilhas de Excel, para um ecossistema
inovador e robusto que acolhe milhares de vidas. Um
serviço humanizado e de acompanhamento longitudinal
que começa na valorização das pessoas.

Mais do que seguir protocolos clínicos, a segura-
dora credita o sucesso dessa primeira década à essên-
cia humana de quem faz o programa acontecer. Se-
gundo os próprios líderes do projeto, o principal diferen-
cial é a relação construída entre pacientes e equipe de
saúde, formada por profissionais atentos, alinhados ao
cuidado e à proteção. "O engajamento com esse propó-
sito é tamanho que os próprios colaboradores envolvi-
dos na gestão do projeto também utilizam as frentes de
saúde para cuidar de suas próprias famílias", afirma Luís
Rolim, diretor-executivo de Provimento e Operações na
Seguros Unimed.

Os indicadores comprovam que essa eficiência ca-
minha lado a lado com o afeto: a satisfação dos segura-
dos (CSAT) atinge a nota máxima (100) no programa
‘Nascer Seguro’ (gestação), mantendo ainda índices de
excelência no ‘Ortopedia’ (97,8), ‘Atenção Farmacêutica’
(94,4) e no ‘Antitabagismo’ (92), programa este que
possui um recurso valioso: o participante recebe 80%
de reembolso na compra de medicamentos prescritos
pelos médicos do programa.

*Tecnologia a favor do cuidado*
Acompanhando o ‘Cuidando de Perto’, a equipe

multiprofissional que participa do programa reconhece
que a maior motivação é também um desafio constante:
desenvolver iniciativas que atendam com precisão às
necessidades específicas dos segurados. Impulsionado
por esse desejo genuíno de cuidar, o programa conta
com o suporte da telemedicina e a adoção de inova-
ções como o uso de inteligência artificial via WhatsApp
para agendamentos e acolhimento.

Uma dessas inovações é a agente digital responsá-
vel por fazer a captação de pessoas potencialmente
gestantes para o ‘Nascer Seguro’. Por meio de inteligên-
cia artificial, essa agente consegue identificar na base
pessoas que estão grávidas e convidá-las para partici-
par do programa. Uma vez que a pessoa aceita partici-
par, ela passa a ser monitorada imediatamente pela en-
fermeira especialista em obstetrícia. A estratégia otimiza
a captação de usuários e melhora a experiência da jor-
nada desses pacientes.

"Estou fazendo parte do Nascer Seguro. Tive
acompanhamento da enfermeira Luciele Ramalho du-
rante a gestação e me ajudou muito. Primeiramente,
quero parabenizar pelo programa, é algo incrível, hu-
mano, e de grande apoio para nós, que estamos nesta
caminhada repleta de novidades e incertezas. Agora,
após o nascimento da minha pequena, recebi a visita da
enfermeira Neide, e graças a Deus estava tudo bem
com a pega e a amamentação, o que era uma preocu-
pação, pois estou me tratando de mastite", conta a be-
neficiária Carina Bassan.

Outro recurso importante é a telemedicina, que vem
sendo incorporada em diversas frentes, como para o
programa voltado ao monitoramento de usuários crôni-
cos. Atualmente, tanto o médico, quanto a equipe de
enfermagem, conseguem realizar o atendimento de
forma remota, ampliando o vínculo e solucionando de-
mandas de saúde com os pacientes por meio de cha-
madas de vídeo.

A telemedicina também é destaque na linha de cui-
dado para ortopedia, programa que mais cresceu den-
tro do ‘Cuidando de Perto’ com um aumento de 200%
no número de inscritos durante o último ano. Esse cres-
cimento demonstra a conquista diante do desafio de
popularizar a fisioterapia online, ainda muitas vezes tida
como uma atividade exclusivamente presencial, quando
a maioria dos casos pode ser tratada de forma remota.

Essa metodologia derrubou fronteiras físicas, com o
simples objetivo de garantir que o paciente, em qual-
quer lugar do território nacional, receba exatamente a
mesma qualidade de atendimento dos grandes centros,
como a capital paulista. "A iniciativa permitiu expandir o
propósito da promoção à saúde, saindo do limite físico
de um hospital, onde se atendia a um número restrito de
pessoas, para transformar a vida de milhares de benefi-
ciários todos os dias", esclarece Rolim.

A tecnologia também tem um papel importante para
que o trabalho seja feito de forma preventiva. Todo se-
gurado pode preencher um questionário pelo aplicativo
da Seguros Unimed, e, ao final deste preenchimento, é
emitido um relatório demonstrando como está a saúde
do paciente. Com base nesses dados, orientações au-
tomáticas são enviadas com sugestões de quais pro-
gramas de saúde são orientados para realizar a adesão,
de acordo com cada perfil.

Além do questionário, existe uma ferramenta que
estratifica risco dos pacientes de acordo com idade, gê-
nero, frequência de internações e idas ao pronto-so-
corro. Com todos esses dados são realizados mapea-
mentos para que a equipe do ‘Cuidando de Perto’ entre
em contato com segurados com o perfil para participa-
rem dos programas.
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Desde 2016, quando foi lançado, o programa já
acolheu mais de 100 mil vidas em suas diversas linhas
de cuidado. Para responder à necessidade crescente
de apoio, a seguradora incorporou o serviço de SOS
Psicológico dentro do programa de ‘Saúde Emocional’
em 2025, que oferece atendimento imediato, 24 horas,
em situações de crises emocionais, e o Programa de
Emagrecimento (em 2026), com foco em mudança sus-
tentável de hábitos. Ao acolher os beneficiários anteci-
padamente nessas e em outras jornadas, a companhia
não apenas melhora a qualidade de vida, mas também
otimiza recursos importantes.

Esse olhar individualizado e empático reflete direta-
mente na qualidade de vida dos pacientes e, como con-
sequência natural, na sustentabilidade de todo o ecos-
sistema de saúde da empresa. A ‘Atenção
Farmacêutica’, por exemplo, gerou uma economia de
R$67,7 milhões em 2025, e o ‘Navegação Clínica
Crônicos’ otimizou R$25 milhões em 2024.

O estudo financeiro referente ao programa de
‘Saúde Emocional’ também se destaca, evidenciando
que doenças de fundo emocional são psicossomáticas,
ou seja, fazem com que as pessoas busquem atendi-
mento médico com sintomas causados por questões
emocionais. A partir do momento que esse paciente
trata o lado emocional, problemas alérgicos ou derma-
tológicos, por exemplo, queixas que muitas vezes levam
os pacientes aos prontos socorros como dores, falta de
ar, taquicardia, melhoram. A partir dessa melhora, o im-
pacto é refletido na diminuição do uso da rede (pronto-
socorro e ambulatórios), tendo resultado em uma eco-
nomia de R$2 milhões, provando que investir em saúde
emocional traz retorno para as empresas.

Outro grande exemplo é a estratégia de atenção do-
miciliar, que estrutura a assistência e os cuidados palia-
tivos no conforto da casa do beneficiário. Ao priorizar a
dignidade, o apoio às famílias e evitar internações pro-
longadas, a modalidade atendeu 2,1 mil pessoas apenas
em 2025. O resultado dessa humanização é uma efici-
ência assistencial capaz de otimizar R$7,9 milhões em
recursos, provando que o melhor cuidado também é o
mais sustentável.

Além de um time comprometido, capacitado e hu-
manizado, a Seguros Unimed conta com o apoio das
empresas contratantes e seus departamentos de
Recursos Humanos (RHs), que ajudam na divulgação
do ‘Cuidando de Perto’ e no encaminhamento desses
pacientes, abrindo as portas para que a seguradora rea-
lize ações de saúde.

A Seguros Unimed mantém um serviço que está na
contramão de soluções imediatistas, focado fortemente
na mudança de hábitos de seus participantes. Com uma
trajetória marcada por persistência e comprometimento,
o programa ‘Cuidando de Perto’ mostra que a tecnolo-
gia é apenas uma ferramenta para fazer com que o cui-
dado humano chegue mais longe. É a consolidação
prática do objetivo da Seguros Unimed, que busca "ir
muito além de sua atuação como seguradora, tornando-
se uma agente transformadora na saúde e na qualidade
de vida das pessoas", finaliza Luís Fernando Rolim
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