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A Exceléncia nos Detalhes:
Unimed Botucatu lan¢a
projeto focado na perfeigao
do atendimento

O "Basico Feito" mobiliza diversas areas da
cooperativa para elevar o padrao de
acolhimento, postura e profissionalismo na
jornada do cliente

Em um cendrio onde a alta tecnologia e a medicina de ponta sdo
requisitos basicos, o verdadeiro diferencial competitivo de uma
instituicao de saude reside no fator humano. Com essa visdo es-
tratégica, a Unimed Botucatu, por meio das areas de Gente e
Gestao e Educagdo Corporativa, deu inicio ao projeto “O Basico
Bem-feito”.

A iniciativa propde uma imersao na cultura da exceléncia, re-
forcando que o extraordindrio sé é alcangado quando o essen-
cial é executado com absoluta perfeigdo. O foco é o refina-
mento da Jornada do Cuidado, priorizando o primeiro contato
— onde a postura profissional, a proatividade e a comunicagéo
assertiva constroem o tripé de confianga entre a instituicéo e
o beneficiario.

Comportamento como Diferencial Clinico Para liderar essa
transformagdo comportamental, a cooperativa trouxe o especi-
alista em Analise Comportamental e Gestdo de Conflitos, Celso
Queiroz. Os treinamentos abordam elementos que vdo muito
além do atendimento convencional: tratam a apresentagado pes-
soal e a vestimenta como simbolos de seguranga e autoridade
técnica, e a proatividade como uma ferramenta de acolhimento
capaz de reduzir a ansiedade do paciente.

"0 atendimento é a porta de entrada da nossa resolutividade.
Quando dominamos o basico com maestria, eliminamos ruidos
e entregamos uma experiéncia de cuidado muito mais fluida e
humana".

O projeto ndo é isolado; ele promove uma verdadeira integragédo
multidisciplinar. Estdo envolvidos setores que compdem toda a
linha de frente e suporte, como Concierge, Recepgdes, Relacio-
namento, Hotelaria, Financeiro, Unifisio, CEAME, TEACOLHE, Vi-
ver Bem, Laboratdrio, CDI, Medicina Ocupacional e Comercial.

Ao investir na qualificagdo continua de seus talentos, a Unimed
Botucatu reafirma seu compromisso com 0s mais rigorosos pro-
tocolos de atendimento do pais.

Fonte: Unimed Botucatu
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Unimed Botucatu e Unipex
selam parceria para elevar
precisao em diagnosticos
ginecoldgicos

Parceria entre garante diagnosticos de

precisao e suporte especializado para as
beneficiarias

O Laboratério da Unimed Botucatu anunciou a formalizagdo de
uma colaboragao estratégica com a Unipex (Unidade de Pes-
quisa Experimental da Faculdade de Medicina de Botucatu -
Unesp), visando o aprimoramento técnico e a inovagdo em exa-
mes especializados. A parceria conta com a consultoria direta
da Profa. Dra. Mércia Guimaraes da Silva, uma das principais re-
feréncias do pais em patologia e infecgdes do trato genital femi-
nino.

O foco central desta cooperagéo é a execugdo de exames de
analise microscdpica do trato genital inferior feminino. Com o su-
porte cientifico da Dra. Marcia — que possui vasta expertise em
mediadores da resposta inflamatdria e imunologia reprodutiva—
, 0 Laboratdrio Unimed eleva ainda mais o seu patamar de pre-
cisdo diagndstica, oferecendo resultados com alto rigor cienti-
fico e clinico.

A iniciativa reforga o compromisso da Unimed Botucatu em in-
tegrar o conhecimento académico de ponta a rotina assistencial.
Para o corpo técnico e a coordenagao do laboratério, essa pro-
ximidade com a academia permite que a unidade utilize as me-
lhores praticas cientificas globais para oferecer diagnésticos
mais detalhados, seguros e personalizados.

"Essa parceria agrega um valor incomensuravel a nossa en-
trega. Ao unirmos a infraestrutura do nosso laboratério ao co-
nhecimento de uma autoridade na drea, como a Dra. Marcia, ga-
rantimos as nossas beneficidrias o que ha de mais moderno e
preciso na medicina diagndstica".
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Na prética, a colaboragéo resulta em laudos mais assertivos,
fundamentais para a prevengéo e o tratamento eficaz de condi-
¢Oes de saude feminina. A agdo solidifica o posicionamento da
Unimed Botucatu como uma operadora que investe continua-
mente em tecnologia e conhecimento para garantir a melhor ex-
periéncia e seguranga em todo o ciclo de cuidado.

Fonte: Unimed Botucatu

Unimed Bauru - Cehub, em
parceria com a Faculdade de
Medicina da Unesp Botucatu,
realiza Curso de Suporte
Avancado de Vida Pediatrico
(PALS% em abril

Profissionais da saude participam de
capacitagdo intensiva em emergéncias
pediatricas com certificagdo intermacional da
American Heart Association, em Bauru

A Faculdade de Medicina de Botucatu da Universidade Estadual
Paulista (Unesp), com apoio do Centro de Estudos do Hospital
Unimed Bauru (Cehub), realiza, nos dias 25 e 26 de abiril, o Curso
de Suporte Avangado de Vida Pediatrico (PALS).

A formacgédo é voltada a médicos, enfermeiros e estudantes do
ultimo ano da graduagao na area da saude que atuam ou dese-
jam se capacitar no atendimento de emergéncias pediatricas. As
atividades acontecerdo no auditério do Cehub (Avenida Doutor
Arnaldo Prado Curvello, 10-110, Parque Santa Terezinha, Bauru).

Com carga hordria distribuida em dois dias, o curso sera reali-
zado em formato presencial, integrando teoria e pratica. No sa-
bado (25), as atividades ocorrem das 07h30 as 17h, e no

domingo (26), das 07h30 as 14h, totalizando 16 horas. Os parti-
cipantes aprovados receberao certificado oficial emitido em for-
mato digital (e-card) pela American Heart Association.

O treinamento tem como objetivo desenvolver habilidades es-
senciais para o reconhecimento, diagndstico e tratamento de si-
tuagdes criticas em criangas, com foco no suporte basico e
avangado até a estabilizagdo e o encaminhamento adequado do
paciente. A proposta é oferecer uma formagao completa, base-
ada em praticas atualizadas e protocolos internacionais.

A metodologia adotada segue as diretrizes mais recentes da
American Heart Association (AHA) e do Emergency Cardiovas-
cular Care (ECC), com abordagem fundamentada em evidéncias
cientificas e foco na atuagao eficiente em cenarios de emergén-
cia, tanto no ambiente hospitalar quanto extra-hospitalar.

O curso é coordenado pela médica pediatra intensivista Tatiana

de Campos Melo (CRM-SP 143441/ RQE 80549 - Pediatria; RQE
805491 - Medicina Intensiva Pediatrica), graduada em Medicina
pela Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) e com
residéncia médica em Pediatria. Atualmente, ela atua como pro-
fessora na Faculdade de Medicina da Unesp de Botucatu.

Além da coordenadora, o curso contara com a participagdo de
outros instrutores: a médica pediatra Laise do Socorro Dias de
Ledo (CRM-SP 203209 / RQE 107893 - Pediatria), graduada
pela Universidade Estadual do Pard (UEPA) e especialista em
Pediatria pela Unesp; e o enfermeiro José Martins de Souza
Neto (COREN-SP 317413), graduado em Enfermagem pela Fa-
culdade Marechal Rondon.

Fonte: Unimed Botucatu

Unimed Botucatu - AMUB
destina mais de 100 litros de
leite para a Projeto Irma
Ceci

Iniciativa transforma evento de conhecimento
em corrente de solidariedade

Quando o aprendizado se une a solidariedade, os resultados ul-
trapassam as fronteiras do intelecto e alcangam o coragéo de
quem mais precisa. Nesta semana, ao Projeto Irma Ceci recebeu
a doagao de 111 litros de leite, arrecadados durante a palestra
de Fernanda Aoki, em uma ag&o mobilizada pela AMUB (Asso-
ciagdo Mulher Unimed Botucatu).

Aliniciativa, que contou com o engajamento do publico presente
no evento, demonstra a capacidade da Associagdo em atuar
como um elo vital entre a sociedade civil e as entidades assis-
tenciais da cidade. A entrega dos donativos ndo é apenas um
ato de transferéncia de mantimentos, mas a materializagédo do
compromisso social que a AMUB carrega em seu DNA.
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O Valor do Essencial

A escolha do leite como item de arrecadagao foi estratégica: por
ser um género de primeira necessidade e com alta demanda di-
aria, ele representa um suporte direto e imediato para a manu-
tengéao das atividades da Instituicado Irma Ceci, reconhecida pelo
seu histérico trabalho de acolhimento em Botucatu.

Para a AMUB, realizar essas entregas é uma forma de garantir
que o legado de seus eventos seja duradouro.

Essa agdo reafirma que o cooperativismo e o voluntariado,
quando caminham juntos, possuem uma forga transformadora.
O resultado — 87 litros de leite — é a prova de que pequenos
gestos individuais, quando canalizados com seriedade, somam-
se para gerar um impacto significativo e fortalecer as institui-
¢bes que sustentam o bem-estar da nossa comunidade.

Fonte: Unimed Botucactu

Cuidados Paliativos é Tema
de Curso na Unimed Regional
Jau

Capacitagdo promovida em parceria com o
Sescoop/SP refor¢a a importancia da
assisténcia humanizada e do cuidado integral
a pacientes e familiares

N

4dos Paliativos

Nos dias 03, 06, 23 e 27 de margo, a Unimed Regional Jau pro-
moveu, em parceria com o SESCOOP/SP, o curso cuidados pa-
liativos: abordagem integral para qualidade no fim da vida. A ca-
pacitagao foi ministrada pela enfermeira Aline Dias de Oliveira, e
abordou estratégias para aprimorar as habilidades dos profissi-
onais no cuidado paliativo, destacando a importancia da aten-
¢ao fisica, emocional e mental aos pacientes e seus familiares.

Com carga horaria de 16 horas, o curso teve como objetivo ca-
pacitar os colaboradores para compreender os principios dos
cuidados paliativos e promover uma assisténcia mais humani-
zada, voltada ao conforto, a qualidade de vida e ao respeito as
necessidades do paciente e de sua familia.

Segundo Aline, a capacitagao amplia o conhecimento dos parti-
cipantes sobre o cuidado integral, fortalecendo a empatia, a
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comunicagao e o trabalho em equipe no acompanhamento de
pessoas com doengas cronicas ou em fase avangada. “O tema
é fundamental para os colaboradores da drea da saude, pois os
cuidados paliativos ajudam a oferecer um atendimento mais
sensivel, ético e humanizado, preparando os profissionais para
lidar com situagbes delicadas e apoiar pacientes e familiares
com mais seguranga e acolhimento. Isso ndo sé no ambiente
hospitalar, como em outras instituicdes e residéncia.”, conclui a
enfermeira.

De acordo com Jessica Cristina da Silva Tozato Pasquarelli, psi-
céloga do Hospital Unimed Regional Jau (HURJ), o curso conec-
tou a pratica profissional didria ao conteldo ministrado de forma
dindmica e de facil aprendizado. “Realizar esse curso nos capa-
cita a obter um olhar humanizado e técnico a cada paciente/fa-
miliar e rede de apoio, enfatizando a abordagem completa e in-
dividualizada, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida,
das pessoas que enfrentam doengas sem possibilidade de cura,
e o alivio do sofrimento. O treinamento agrega a nds profissio-
nais, aimportancia do olhar com afeto a cada paciente atendido,
promovendo e auxiliando o enfrentamento do adoecimento.”,
afirma.

Fonte: Unimed Regional Jau

Inscreva sua cooperativa no
Prémio SomosCoop Melhores
do Ano 2026

Cooperativas de todo o pais podem inscrever
cases ate 30 de junho

QUANDO COOPERAR GERA IMPACTO,
O RECONHECIMENTO ACONTECE.

Inscreva sua cooperativa, compartilhe sua
histéria e celebre suas conquistas.

_>

O Sistema OCB abriu, nesta quarta-feira (15), as inscri¢des para
o Prémio SomosCoop Melhores do Ano 2026, uma das princi-
pais iniciativas de reconhecimento as boas praticas
do coop brasileiro. As cooperativas interessadas terdo até o dia
30 de junho para inscrever seus cases ha plataforma oficial do
prémio. A premiagédo acontece no dia 8 de dezembro deste ano
em Brasilia.

Em sua 152 edi¢do, o prémio tem como objetivo valorizar inicia-
tivas que geram impacto positivo para cooperados e
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comunidades, além de fortalecer a visibilidade do modelo coo-
perativista no pais.

Podem participar cooperativas singulares, centrais, federagdes
e confederagdes regularmente registradas no Sistema OCB.
Cada organizagao pode inscrever um case por categoria, com
limite de até sete inscrigdes por ooperativa.

Os projetos inscritos devem apresentar resultados concretos,
com indicadores claros, descricdo das etapas de execugéo e
evidéncias de impacto. Também é possivel reapresentar cases
de edi¢des anteriores, desde que sejam comprovadas evolu-
GOes a partir de agosto de 2024.

Nesta edicao, a premiacao contempla sete categorias:
e Comunicagao Coop;

Coop Cidada;

Desenvolvimento Ambiental;

Cultura Cooperativista;

Inovagéo;

Intercooperacao;

Imprensa

O processo de avaliagdo serd dividido em etapas técnicas e jul-
gamento final, conduzidas por especialistas de mercado e jura-
dos independentes. Entre os critérios analisados estdo alcance
de metas, relevancia para o publico, inovagao, eficiéncia no uso
de recursos e potencial de replicabilidade.

O cronograma prevé a divulgagao dos finalistas em setembro e
a cerimOnia de premiagao no dia 8 de dezembro. Os vencedores
de cada categoria receberado troféu, certificado digital e ampla
divulgagao institucional, além do direito de uso do selo Pré-
mio SomosCoop Melhores do Ano 2026.

“O prémio, além de reconhecer boas praticas, busca inspirar o
compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas e reforgar o
papel das cooperativas no desenvolvimento econémico e social
do Brasil”, destaca o presidente do Conselho de Administragao
do Sistema OCB, Marcio Lopes de Freitas.

Confira a programagao:

e 15/04 a 30/06: periodo de inscri¢cdes dos cases

e 13/07: data limite para regularizagdo da adimpléncia
das cooperativas

14 a 20/07: fase de habilitagdo dos cases inscritos
24/07 a 24/08: avaliagdo pelo juri técnico

31/08 a18/09: etapa de julgamento final

24/09: divulgagao dos finalistas

08/12: cerimbnia de premiagao

Na integra: Sistema OCB

Sistema OCB abre pesquisa
nacional sobre inovagcao no
cooperativismo

Levantamento mapeia praticas e tendéncias
para aualiar evolugao e propor novas
solucoes

O Sistema OCB estd com a 32 edicdo da Pesquisa de Inovacdo
no Cooperativismo Brasileiro aberta para participagao das coo-
perativas de todo o pais. A iniciativa busca compreender como
o setor desenvolve suas praticas de inovagdo e como o tema
tem evoluido nos ultimos anos.

O questionario é online, pode ser respondido em cerca de dez
minutos e segue disponivel até o dia 10 de julho. A recomenda-
Gao é que o preenchimento seja feito por profissionais direta-
mente envolvidos com atividades de inovagao dentro das coo-
perativas.

Os dados serdo tratados de forma confidencial e, posterior-
mente, consolidados em andlises que serdo compartilhadas
com as Organizagoes Estaduais (OCEs) do Sistema OCB. O ma-
terial vai permitir a construg&o de um panorama da inovagao em
cada estado.

PESQUISA DE INOV, O NO
COOPERATIVISMO 2026

A sua participagdo impulsiona a
evolugdo do coop

Responda até 10 de julho

BRARANN

“A inovagao ja faz parte da rotina das cooperativas, mas ainda
ha espaco para avangar na forma como ela é estruturada e men-
surada. Com a pesquisa, conseguimos transformar essa reali-
dade em dados, identificar oportunidades e apoiar decistes
mais estratégicas para o desenvolvimento do coop”, destacou
0 o gerente do Nucleo de Inovagao e Inteligéncia do Sistema
OCB, Guilherme Costa.

A pesquisa, ja realizada em 2020 e 2023, chega a uma nova edi-
¢do em um cendrio de transformagao acelerada, com mudangas
na forma como as organizagdes inovam, se estruturam e res-
pondem aos desafios do mercado.
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proposta buscar ir além dos indicadores. O foco é compreender

o nivel de maturidade da cultura e da gestao da inovagdo nas
cooperativas, acompanhar o uso de Inteligéncia Artificial, identi-
ficar as fontes de fomento acessadas e, principalmente, enten-
der os desafios enfrentados no dia a dia. “E uma oportunidade
de cada cooperativa mostrar o que ja esta fazendo, compartilhar
experiéncias e ajudar a construir uma visdo mais clara e estraté-
gica sobre o futuro da inovagdo no nosso setor”, reforgou Gui-
lherme.

Acesse o formuldrio: pt.surveymonkey.com/r/LORHPFT e nao
deixe de participar!

Atualize & <
Scadastro -

da sua coo erativa Até31demaio

oportunidades exclusivas ¢ Clique aqui para atualizar
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