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32ª edição do SUERJ
reúne líderes do setor em
debate sobre o impacto

das parcerias e o futuro da
saúde suplementar

O 32º Simpósio das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro 
(SUERJ) inspirou mais de 700 participantes, que 
vivenciaram uma imersão de três dias, com 40 temas 
diversos abordados ao longo de 33 horas de capacitação. 
Realizado entre os dias 12 e 14 de setembro, o maior 
evento do cooperativismo médico fluminense marcou o 
novo momento da Unimed Ferj como operadora de planos 
de saúde, além de fortalecer a união entre as Unimeds. A 
edição deste ano teve como tema ‘A Evolução de uma ideia 
molda o Futuro’
.
A plenária realizada no dia 13 reuniu especialistas e líderes 
de destaque, juntamente com representantes de outros 
players do mercado de saúde suplementar, para discutir 
numa das palestras a questão: “Há futuro na saúde 
suplementar sem parcerias?”. O debate destacou a 
relevância das colaborações estratégicas entre operadoras, 
prestadores de serviços e demais agentes do setor, 
enfatizando o impacto dessas parcerias na evolução e na 
qualidade do atendimento.
Para o presidente da Unimed Ferj, João Alberto da Cruz,
o encontro foi fundamental para reforçar a união e o

compromisso das 19 Unimeds fluminenses no simpósio. “O 
cooperativismo e as parcerias são essenciais para garantir a 
sustentabilidade do setor de saúde suplementar. Somente 
com o trabalho conjunto entre diferentes atores do mercado 
conseguiremos superar os desafios e continuar oferecendo 
serviços de qualidade à população,” afirmou.
O presidente da Unimed do Brasil, Omar Abujamra Júnior, 
também marcou presença no evento e destacou que a 
integridade e a união são fundamentais para levar adiante o 
processo de gestão coletiva a um sistema de saúde tão 
complexo. “Fazemos parte de um setor que está vivendo os 
momentos mais desafiadores da sua história. Cooperar é a 
nossa essência, é nossa força e está no propósito de cuidar 
das pessoas”, disse.

A 32ª edição do SUERJ também contou com a participação 
do presidente da Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS), Paulo Rebello Filho, que enalteceu o papel da saúde 
suplementar e agradeceu a oportunidade de representar a 
agência. “É um momento de alegria estarmos aqui 
representando a ANS. Estamos abertos ao diálogo, voltados 
para a qualificação e crescimento do setor e não 
pretendemos criar obstáculos. Muito pelo contrário, pois 
contamos com o cooperativismo e com a Unimed”, frisou.

Ao longo da programação, os 55 palestrantes abordaram os 
temas mais relevantes para o setor na atualidade. As 
palestras aconteceram simultaneamente, na plenária e nos 
fóruns técnicos, divididos pelas temáticas “Auditoria em 
Saúde, Intercâmbio, Operações e Custos Assistenciais e 
Relacionamento com o Cliente e a Rede”; “Atuarial, 
Contábil-Financeiro, Jurídico e Regulação”; “Gestão de 
Pessoas, Mercado e Relacionamento com o Cooperado” e 
“Tecnologia da Informação”, além do retorno do Comitê 
Estadual de Mercado.

Organizado pela Unimed Ferj, em seu segundo ano como 
operadora, o Simpósio das Unimeds do Estado do Rio de 
Janeiro é reconhecido como o maior evento de capacitação, 
estratégia e networking do Sistema Unimed fluminense. 
Este ano, teve a participação de todas as cooperativas do 
estado e empresas nacionais do Sistema Unimed.

O diretor-presidente da Unimed Nacional, Luiz Paulo Tostes 
Coimbra, comemorou sua presença e agradeceu o
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apoio da Unimed Ferj na gestão da carteira. “Minha fala 
é bem curta e objetiva, mas gostaria de parabenizar o Dr. 
João e toda a diretoria da Unimed Ferj por sua coragem e 
determinação ao assumir toda essa situação que o estado 
do Rio vive. Acho belíssimas as homenagens feitas e 
convoco as Unimeds regionais do Rio de Janeiro para 
continuar nesse apoio, que com certeza nos levará à 
vitória”, declarou Tostes.

O presidente da Unimed Volta Redonda, cooperativa 
anfitriã do evento, Vitório Moscon Puntel, destacou a 
forma corajosa como a antiga Federação encarou o 
desafio de se tornar uma operadora. Em seu discurso, 
frisou que a saúde suplementar está vivendo uma 
realidade de grandes transformações e o Sistema Unimed 
precisa se adaptar. “Nos últimos anos, as mudanças no 
mundo impactaram não apenas a economia, mas 
sobretudo a forma como a sociedade se relaciona com a 
saúde. Por isso, afirmo, sem medo de errar, que o 
panorama atual vem para ficar. A transformação da 
Unimed Federação Rio em Unimed Ferj, operadora de 
planos de saúde, é a prova disso”.

Prêmio Melhores Práticas (PMP) foi entregue durante 
cerimônia 
O simpósio também foi marcado pelo 13º Prêmio 
Melhores Práticas (PMP), que reconheceu o empenho de

todo o corpo técnico, ao longo do último ano, das 
cooperativas fluminenses. A Unimed Costa do Sol foi 
Destaque com o Selo Ouro, já a Unimed Nova Iguaçu 
ficou com o Selo Prata, enquanto o Prêmio Destaque 
Selo Bronze foi entregue à Unimed Campos.

“É uma grande satisfação ver o entusiasmo dos 
colaboradores, que se dedicaram muito para conquistar o 
prêmio. Saber que o trabalho dos colaboradores é 
reconhecido e valorizado é gratificante. O SUERJ é um 
evento excelente, já que foca nas pessoas, o que é muito 
diferente de outros simpósios. É um espaço importante 
para troca de ideias e desenvolvimento, o que fortalece 
nossa equipe e a organização como um todo”, disse o 
presidente da Unimed Costa do Sol, Tales de Azevedo 
dos Santos, Destaque com o Selo Ouro.

Os premiados em cada categoria receberam os troféus, 
durante a cerimônia, que encerrou a programação da 
plenária, em 14 de setembro. A premiação é dividida em 
oito categorias, além do Destaque. Mais de 115 práticas 
foram avaliadas, com a participação de todas as 
cooperativas

do estado.
Mais informações sobre a 32ª edição do SUERJ podem 
ser encontradas no site do evento: https://suerj.com.br/. 
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