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Plataforma

Capacitacoop oferece
mais 15 novos cursos
online e gratuitos e é
opcao para
qualificacao durante
as férias

O periodo de férias é um bom
momento para quem quer aprimorar
sua qualificagao profissional. O
catalogo de cursos oferecidos pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Estado do Rio
de Janeiro (Sescoop/RJ) conta agora
com mais 15 novas opgdes, sempre
gratuitas e online. A iniciativa
garantira capacitagao em diversas
areas do conhecimento:
Apresentagao de Alto Impacto; Co-
criacao de Produtos e Servicos;
Comunicagao e Oratéria; Criatividade
para Resolugao de Problemas;
Rotinas Trabalhistas; Ferramentas
para Aumentar a Criatividade;
Finangas Pessoais; Funil de Vendas;
Aprenda a Vender pelo WhatsApp;
Assédio e Violéncia no Mercado de
Trabalho: Como Identificar e Romper
o Siléncio; Gestao de Riscos; Power
Bl; Como Potencializar Equipes de
Alta  Performance; Inteligéncia
Emocional; e Negociagaoem Vendas.
No novo catdlogo de cursos, existe
uma grande gama de opgoes
voltadas parauma maiorcapacitagao
no universo de vendas damodalidade

remota, como o “Aprenda a Vender
pelo WhatsApp”, que ensina o passo
apasso de todo o ciclo de vendas por
intermédio do  aplicativo de
mensagens e, assim como 0s
demais, é oferecido namodalidade de
ensino a distancia, com fluxo de
contelido e acesso aos modulos
definido pelo ritmo do estudante.
Todos os cursos dao direito a
certificado digital, mediante
aproveitamento minimo de 70% na
avaliagao de desempenho. O
aprimoramento de competéncias
pessoais é imprescindivel para se
tornar um profissional que transite
com facilidade e desenvoltura no
mundo corporativo. Cursos voltados
para o desenvolvimento das
conhecidas Soft Skills estao cadavez
mais valorizados do mercado. Um
deles é o de Inteligéncia Emocional.
O periodo de férias é um bom
momento para quem quer aprimorar
sua qualificacdo profissional. O
catalogo de cursos oferecidos pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Estado do Rio
de Janeiro (Sescoop/RJ) conta agora
com mais 15 novas opgdes, sempre
gratuitas e online. A iniciativa
garantird capacitacao em diversas
areas do conhecimento:
Apresentagao de Alto Impacto; Co-
criacao de Produtos e Servigos;
Comunicagao e Oratéria; Criatividade
para Resolucdo de Problemas;
Rotinas Trabalhistas; Ferramentas
para Aumentar a Criatividade;
Finangas Pessoais; Funil de Vendas;
Aprenda a Vender pelo WhatsApp;
Assédio e Violéncia no Mercado de
Trabalho: Como Identificar e Romper
o Siléncio; Gestao de Riscos; Power
Bl; Como Potencializar Equipes de
Alta  Performance; Inteligéncia
Emocional; e Negociagaoem Vendas.
No novo catalogo de cursos, existe
uma grande gama de opgoes
voltadas paraumamaiorcapacitagao
nouniverso de vendas damodalidade
remota, como o “Aprenda a Vender
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pelo WhatsApp”, que ensina o passo
apasso de todo o ciclo de vendas por
intermédio do  aplicativo de
mensagens e, assim como o0s
demais, é oferecidonamodalidade de
ensino a distancia, com fluxo de
conteudo e acesso aos modulos
definido pelo ritmo do estudante.
Todos os cursos dao direito a
certificado digital, mediante
aproveitamento minimo de 70% na
avaliagado de desempenho. O
aprimoramento de competéncias
pessoais é imprescindivel para se
tornar um profissional que transite
com facilidade e desenvoltura no
mundo corporativo. Cursos voltados
para o desenvolvimento das
conhecidas Soft Skills estao cadavez
mais valorizados do mercado. Um
deles é o de Inteligéncia Emocional.
Em apenas duas horas, os
participantes conhecerao diversos
conceitos de inteligéncia emocional;
sendo orientados a reconhecer sua
importancia para as organizagoes.
Além de aprender como trabalhar as
emocoes e lidar com os sentimentos
em diferentes situagdes da vida.
Demostrando a importancia do
respeito que deve permear e basear
todas as relagdes no ambiente de
trabalho, o Sescoop traz um curso de
grande importancia sobre o tema:
Assédio e Violéncia no Mercado de
Trabalho: Como identificar e Romper
o Siléncio. No mddulo, serao
apresentados os tipos de violéncia
que podem ser observados no mundo
corporativo, e os alunos serao
preparados para identificar e lidar
com casos de assédio moral e
sexual, além de receber informagoes
sobre o0os impactos  dessas
ocorréncias.
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Crescimento
sustentavel
pelo cooperativismo

passa

Ocrescimentosustentavelpassa
obrigatoriamente pelo
cooperativismo. Essa foi a principal
conclusao do painel Cooperativas:
aliadas da sustentabilidade ambiental
e seguranga alimentar, coordenado
pelo Sistema OCB, neste sabado (9),
no Espago Brasil da 282 Conferéncia
sobre Mudancas Climaticas da ONU,
a COP 28. As apresentagoes,
mediadaspelasuperintendente Tania
Zanella,destacaramas contribuicdes
das cooperativas para o
desenvolvimentosocioeconémicoeo
crescimento inclusivo de
comunidades no Brasil, Africa e
Europa, com troca de experiéncias e
detalhamento de cases de sucesso.
“O cooperativismo, para além de
socialmente justo, é
economicamente viavel e
ambientalmente correto”, salientou
Tania em sua fala. Ela lembrou que a
relacao de confianca que o modelo
de negodcios oferece é um dos ativos
que melhor pode explicar os
impactos positivos e as significativas
contribuigoes geradas nas atividades
realizadas. “A solugdo para as
alteragdes climaticas nao esta
apenas nas maos dos governos e das
organizagoes, mas também nas
maos das pessoas comuns.
Acreditamos que o envolvimento
ativo e consciente por meio do
cooperativismo €é essencial para
alcancar a neutralidade de carbono e
assim enfrentarmos de forma eficaz
e inclusiva esses desafios”,
complementou. Laudemir Muller,
gerente de Agronegécio da Agéncia

Brasileira de  Promogao de
Exportagoes e Investimentos
(ApexBrasil), apresentou dados para
exemplificar a importancia da
valorizagao da floresta em pé e das
solugcbes  proporcionadas  pelo
cooperativismo. Segundo ele, estudo
coordenado pela agéncia, com 64
produtos compativeis com a floresta,
mostrou que eles representam um
mercado de 178 bilhdes de ddlares,
sendo que o Brasil participa em
apenas 0,2% desse mercado (300
milhdes de  dolares). “Se
aumentarmos essa participagao de
forma proporcional ao tamanho do
pais, podemos chegar a atingir 1,3%
desse mercado, ou seja, 2,3 bilhdes
de ddlares. E nao ha como fazer isso
sem passar pelo cooperativismo”,
declarou. Cases Sebastiao
Nascimento de Aquino, membro do
conselho da Cooperativa Central de
Comercializagao Extrativistano Acre,
a Cooperacre, compartilhou as agdes
da cooperativa que se tornou
referéncia sustentavel pela
valorizagdo da floresta amazonica,
promocao dabioeconomiaeinclusao
social de seus cooperados.
Responsavel pela maior produgao de
castanha-do-Brasil beneficiada do
Brasil, suas atividades abrangem 18
municipios e beneficiam mais de
quatro mil familias, a maioria de
pequenos produtores extrativistas.
“Nossa atividade preserva 87% das
florestas. Somos lider na producao
organica e livre de toxinas, e
investimos em tecnologia e inovacao
paragarantiraqualidade e segurancga
dos nossos produtos”, relatou.
Apesar do sucesso, Aquino destacou
desafios que ainda precisam ser
superados para que a cooperativa
possa aumentar sua contribuicao
para a melhoria da qualidade de vida
de seus cooperados e das
comunidades da regiao onde atua,
para a continuidade da preservacao
ambiental e para a promocao da
segurancaalimentar. “Precisamos de
mais apoio e recursos para financiar
as familias de produtores
extrativistas, além de assisténcia
técnica diferenciada para
garantirmos uma produgao cada vez
mais sustentavel e eficiente. Outro
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ponto que consideramos
fundamental é o aumento das
possibilidades de pagamento pelo
diferencial da preservacdo. Esses
recursos precisam realmente chegar
nas maos dos extrativistas”, afirmou.
As inovagbes sustentaveis e o
compromisso ambiental no cenario
agropecuario brasileiro
da Frimesa foram apresentadas por
Marcelo Cerino, superintendente de
Logistica Integrada da central
cooperativa. Considerada uma das
maiores marcas de produtos de
carne suina e lacteos do pais, a
Frimesa se destaca por acdes na
reducao do impacto ambiental de
suas atividades. “Nosso programa
ESG prevé o alcance total de carbono
neutro até 2040. Investimos na
producao de biogds, biometado e
Co2, substituimos o uso de
combustiveisfésseis ereduzimosem
33% as emissoes de gases do efeito
estufa. Somos considerados a
segunda organizagao mais inovador
do Brasil e nossos programas
também incluem o investimento em
energia solar, conservagao de
florestas e redugado do consumo de
agua potavel. Temos 187 projetos de
inovagaoemandamento”, descreveu.
As contribuicoes do cooperativismo
de créditotambém foramressaltadas
durante o painel. Enio Meinen, diretor
de Coordenagao Sistémica e
Relagdes Institucionais do Sicoob
falou sobre o papel transformador do
segmento na construgcdo de um
sistema financeiro inclusivo e justo.
“Promovemos prosperidade com
responsabilidade. Consideramos a
sustentabilidade = uma  questao
estratégica e transversal. Apoiamos
o empreendedorismo inovador e a
economia compartilhada, temas
fundamentais para o alcance dos
Objetivos de  Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e a paz social,
meta maior da Organizagao das
Nagdes Unidas, a ONU". Enio
reforgou ainda que as cooperativas
de crédito sao a maior rede de
proximidade e principais provedoras
de crédito dos pequenos negdcios no

Brasil, com destaque para o
financiamento do setor rural,
responsavel pela seguranga
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alimentar. “Estudos comprovam que,
naslocalidades onde as cooperativas
de crédito estao presentes, ha um
incremento de 5,6% no PIB, além de
um acréscimo de 16% nos
estabelecimentoscomerciasporano.
A inclusao financeira que
proporcionamos gerou, entre 2016 e
2021, uma economia de 17,4 bilhdes
de ddlares para aqueles que nos
escolheram na busca de recursos
para seus negocios”, acrescentou.
Africa e Europa Susane Westhausen,
presidente da Alianga Cooperativa
Internacional para a Europa, e Sifa
Chiyoge, diretora-geral da Alianca
Cooperativa Internacional para a
Africa, também participaram do
painel e apresentaram relatos sobre
como as cooperativas de seus
continentes tém atuado em prol da
preservagao ambiental e
sustentabilidade. Para Susane, o
cooperativismo tem como um de
seus principais diferenciais o fato de
combinar coragao e cérebro. “Essa
caracteristica torna o modelo de
negocios mais democratico e a
melhor opcao quando consideramos
gue as questoes climaticas precisam
ser trabalhadas como um todo, com
um olhar completo sobre a cadeia de
valor”. Sifa, por sua vez, disse que o
cooperativismo faz parte do
cotidiano africano desde a sua
criagdo e que a busca pela
sustentabilidade se revela em todos
os seus ramos de atividade. “O
cooperativismo € nossa maneira
natural de viver. A capacidade de
compartilhamento que ele promove
alia produgao e preservagao. Por
isso, ele é o melhor modelo para
agregar valor a cadeia produtiva”,
relatou. Sifa também detalhou
diversos cases desenvolvidos pelas
cooperativas africanas nas areas de
reciclagem de residuos soélidos,
reflorestamento, redugao de uso de
recursos fosseis e reaproveitamento
de materiais. Saiba mais sobre a
presenca do cooperativismo na COP
28 no site Cooperagao Ambiental.

Convencao Estadual
de Vendas

proporciona a troca
de experiéncias entre
dirigentes e
profissionais
comerciais

Com o tema “Sinergia”, cerca de
150 dirigentes e  executivos
comerciais de 17 Unimeds do estado
do Rio de Janeiro se reuniram para a
realizagao da Convengao Estadual de
Vendas 2023, focados em se
capacitarem para prestar o melhor
atendimento ao nosso cliente.
Durante dois dias de imersao, 1 e 2
de dezembro, no Hotel Atlantico
Buzios Convention & Resort, em
Armacao dos Buzios, a Unimed Ferj,
com o apoio do Sistema
OCB/Sescoop-RJ, ofereceu 12 horas
de treinamento em nove palestras e
dindmicas. Houve também muita
interagao, troca de experiéncias,
momentos de lazer e sorteio de
brindes. O evento foi encerrado com
a festa embalada pela banda CAS,
que tocou ritmos para todos os
gostos musicais. “E gratificante nos
encontrarmos novamente neste
evento tao esperado. Estamos
reunidos nao apenas para aprimorar
as técnicas de vendas, mas também
estimular as dareas comerciais de
cada cooperativa, aumentando a
retencao e fidelizagao de clientes e
fomentando bastante troca de
experiéncias, ainda mais agora que
estamos reforgando a marca Unimed
como operadora estadual. Vamos
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multiplicarisso”,falouao darasboas-
vindas o diretor de Mercado e
TecnologiadaInformacgao da Unimed
Ferj, Benito Petraglia, que agradeceu
também a presenca do presidente da
Unimed Cabo Frio, José Marcos
Barroso Pillar, do diretor de Mercado
da Unimed Leste Fluminense, Pedro
Angelo Bittencourt, e dos diretores
Financeiro e Administrativo-
Operacional da Unimed Ferj, Rodrigo
Luna Venancio e Fabio Nasser
Monnerat. Para iniciar a grade de
programacao, que teve o gerente de
Mercado da Unimed Ferj, Herval
Bezerra, como condutor do evento, o
tema foi o case “Estratégia de
Vendas e os Resultados Incriveis na
Comercializagao dos Planos para
PME”, ministrado pelo gerente
Comercial da Unimed Norte
Fluminense, Hugo Miranda. Logo no
inicio, ele elogiou o Workshop do
Programa Nacional de
Desenvolvimento de  Mercado
(PNDM), organizado pela Unimed
Ferj, e recomendou a todos que
participassem numa préxima edigao.
Em sequida, fez uma breve
apresentacao das  estratégias
desenvolvidas em sua organizagao,
enaltecendo a padronizacgao,
unificagdo e o sentimento de
pertencimento como fundamentais
para o bom trabalho da equipe. Ao
final da palestra, foi exibido um
divertido video produzido e
interpretado pelos proprios
colaboradores. Com o case “O
mercado de PME", a gerente de
Negécios da Unimed Volta Redonda,
Chamila  Monteiro, apresentou
diversos numeros da operadora e sua
Diretoria. Ela falou dos impactos no
setor e da necessidade de entender o
que esta acontecendo no ambito
nacional para saber como agir
regionalmente. Comentou sobre a
reformulacdo do portifélio e novos
produtos, além de algumas
estratégias, como o foco nos planos
participativos, implantacao de pré-
venda e parcerias com movimentos
para ajudar as equipes, além de
estrutura de relacionamento
corporativo e com o cliente, com foco
na gestao de contratos e geragao de
novas receitas. Para que todos
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conhecessem mais sobre a
importancia do bom wuso do
Marketing Pessoal nas Midias
Digitais, a analista de Marketing da

Unimed Ferj, Daniele Firmino,
apresentou  “Conectando-se  ao
sucesso: maximizando as

oportunidades do Marketing Pessoal
nas Midias Digitais”, e ressaltou a
propostade suaapresentagao,dando
diversas dicas de como utilizar as
redes sociais de forma efetiva. No
fim do primeiro dia de Convengao, foi
a vez do palestrante e mentor de
liderancas e equipes comerciais,
William Caldas, que palestrou sobre
“As etapas da venda consultiva”, e
falou sobre os seis passos para as
vendas, passando por pontos como
pré-venda, abordagem, sondagem,
negociagao, fechamento e pos-
venda. Ele iniciou afirmando que a
Unimed tem uma coisa que falta em
muitas instituicdes, o repertorio.
“Repertério € um conjunto de
conhecimentos que a gente tem
sobre determinado assunto,
profissdo e cliente. O conjunto da
obra aqui, é muito bom, pois as
pessoas tém repertério, querem
visitar os clientes e, hoje e sempre, 0s
clientes buscam dar atengao para
gquem da mais atengao para eles. O
cliente nao quer saber s6 sobre uma
proposta de plano de saude, quer
alguém que ouga, que entenda as
suas dores e faga links ou pontes
entre as suas dores e as solugdes
que a gente tem”, comentou.
Segundo dia tem palestras divertidas
e dinamica interativa A manha de 2
de dezembro, comegou animada e
coletiva. Ja no clima dessa edigao da
Convengao Estadual de Vendas 2023,
cujo conceito é a sinergia e tem por
bases a sintonia com o cliente, as
conexoes entre todos e o propdsito
comum, os participantes vestiram a
mesma camisa verde, formando,
assim, uma unica equipe. E, com a
palestra  “Mais que vendas,
relacionamento”, o gerente e o
coordenador de Mercado da Unimed
Parana, Evandro Barros e Paulo
Henrique Lima, falaram de motivagao,
mas também da necessidade do
treinamento, e elogiaram o evento
que, além de mostrar como fazer,

estimula essa motivagao. A dupla
frisou que nessa relagao o vendedor
nao deve ser o personagem principal,
mas deve conduzir, direcionando a
conversa nanegociacao. Evandro fez
um link entre o tema e o
relacionamento com sua mae,
usando algumas situagdes de sua
vida para exemplificar sua estratégia.
Na sequéncia, foi a vez do
palestrante motivacional de vendas e
head comercial, o superintendente de
Marketing e o supervisor Comercial
da Supermed, Guilherme Filho, Daniel
Fernandes e Gabriel Juncken,
respectivamente, falarem sobre as
“Ferramentas e indicadores de
sucesso nas vendas”. O trio falou
sobre planejamento, automagao e
CRM, como grandes aliados nas
estratégias de vendas. Janaparteda
tarde, o gerente de Produtos,
Servicos e SOU e o consultor de
Inteligéncia de Mercado da Unimed
do Brasil, Julio Miclos e Danilo
Gazinhato, falaram sobre “O mercado
de Saude Suplementar e a marca
Unimed como diferencial”. Logo no
inicio, Julio fezuma dindmica com os
presentes simulando ser um cliente
estrangeiro e pediu para um
voluntario apresentar a Unimed e
vender a marca. A dupla apresentou
alguns numeros e conquistas da
organizagdao e enalteceram o
repertério da Unimed. Com o objetivo
de dividir com os presentes a
realidade atual da organizagao, o
superintendenteexecutivodaUnimed
Ferj Ralf Batista, trouxe um
panorama do momento vivido,
atuando agora como operadora, apos
amigragao das mais de 77 mil vidas.
Ele enalteceu a forgca do
cooperativismo e a importancia do
trabalho coletivo, reforgcando que a
pretensao da cooperativa é se tornar
a operadora para adesao de planos
de abrangéncia estadual no Rio de
Janeiro. Para finalizar a
programagao, a convengao teve a
participacao do palestrante nimero
um no Brasil em Exceléncia no
Atendimento, no Google, e autor
nacional mais vendido, na Amazon,
Erik Penna, que falou sobre “A arte de
encantar clientes”, titulo de seu livro
best-seller. Eric reforgou alguns
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pontos fundamentais para alcangar
esse encantamento. “Falei sobre
atender, encantar, alias, é uma
convengao de vendas, masolivroea
palestracomegam com a frase, antes
de vender, é preciso atender com
exceléncia. E nés falamos de
atendimento, de motivagao, de
otimismo, de sinergia. Na verdade,
para encantar é preciso gostar de
gente. E com vocés é, fique tranquilo,
aqui tem Unimed. Com essa energia,
com esse gas, demos dicas e
propomos o desafio para melhorar o
resultado ainda mais. Afinal, como
disse Walt Disney, o parque nunca
estd concluido. E quando o
encantamento é maximizado, o fator
preco é minimizado”, afirmou. Apés
os agradecimentos dos diretores, o
condutor do evento, Herval Bezerra,
sorteou alguns brindes e encerrou o
ciclo de palestras. Foi num clima de
descontragao, reflexaoecrescimento
que os participantes brindaram mais
uma Convencgao Estadual de Vendas,
durante a festa de confraternizagao.

e geragao
de trabalho
e renda
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EDUCAR- Cooperativa de Trabalho de Servicos Educacionais de Angra dos Reis
CNPJ: 03.638. 105/0001-69 — INSCMUNC: 17680 NIRE: 33 4 0003540 2

EDITAL DE CONVOCACAO DE AGESP - ASSEMBLEIA GERAL ESPECIAL
E AGE -ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

A Presidente da Cooperativa de Trabalho de Servigos Educacionais de Angra dos Reis — Educar,
Sra. Mariana Alves de Lima Suominsky, no uso das atribui¢des previstas no seu Estatuto Social convoca
os seus 31 socios para AGESP - Assembleia Geral Especial e AGE — Assembleia Geral Extraordinaria, a
serem realizadas em conjunto no dia em 27 de dezembro de 2023, em sua sede situada a Rua Dr. Jose
Watanabe. 190 — Parque das Palmeiras — Angra dos Reis- RJ, de forma presencial, as 16h em primeira
convocagdo com a presenca de 2/3 dos socios, as 17h em segunda convocagio com 50% dos socios + 1,
e as I8h em terceira e ulima convocagdo com a presenca mimima de 20% do total do quadro de
associados para deliberarem sobre a seguinte pauta:

A Ordem do Dia da AGESP é a seguinte:

a) Demonstrar prévia dos resultados das agdes de Gestdo de 2023.

b) Aprovar contratos firmados.

¢) Fixar indices de reajustes nas mensalidades e no Material Didatico para 2024 e determinar
regras para a concessao de bolsas de estudos.

d) Fixar para 2024 valores do rateio de Produgdo dos cooperados, respeitando o nivel de
formagdo e atuagdo do cooperado, se Professor da Educagdo Infantil; Professor do Ensino
Fundamental I e I1 e Professor do Ensino Médio.

e) Fixar para 2024 valores de Cédulas de Presenc¢a para Diretor Presidente, Diretor
Financeiro/ Administrativo, Diretor Pedagogico e dos membros do Conselho de Administragdo
€ Conselho Fiscal.

A Ordem do Dia da AGE ¢ a seguinte:

a) Elei¢do para o Conselho Fiscal (2024/2024). ‘

Nota: Para efeito de verificagao de quérum, consideram-se 31 (trinta e um) cooperados em pleno
gozo de seus direitos sociais.

Angra dos Reis, 11 de dezembro de 2023.

Presidente

Informative digital prodizicie pelo Amsessaria de Comunicapio do Sistema OCB/RY
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