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Cooperativas
crescem 22,4% com
aposta em
relacionamento
digital

0 cooperativismo vem
crescendo no pais. Segundo o
AnuarioCoop, o cooperativismo ja
representa 10% da populagao, o que
equivale a mais de 20 milhdes de
cooperados. Com a expansao do
segmento, a carteira de crédito das
cooperativas cresceu 22,4% no ano
passado, somando R 383 bilhoes,
de acordo com os dados do Banco
Central. O crescimento foi maior que
todo o sistema financeiro do pais,
que teve expansao de 14% no mesmo
periodo. O total de ativos do sistema
cooperativo alcangou R 590
bilhdes no ano passado, o que
representa crescimento de 28,6% em
relagao a 2021. Uma das estratégias
que vém sendo adotadas pelas
cooperativas para aumentar
resultados é investir em solugdes de
relacionamento digital com os
consumidores. “Estamos em um
cenario de alta demanda de
relacionamento digital. Isso é um
resultado direto dos avancgos
tecnolégicos e do crescimento dos
bancos digitais e cooperativas. As
instituicoes financeiras estao
buscando melhores resultados nos
indices de satisfagdo dos clientes e
também atrair novos consumidores.
Tudo isso pode ser alcangado
diretamente pelas plataformas de
conversacao digital, WhatsApp API e
Facebook Messenger, por exemplo”,

destaca Rafael Souza, CEO da Ubots,
empresa especializada em
relacionamento digital. Para atender
seus cooperados com mais agilidade,
as cooperativas passaram a atuar de
maneira efetiva nos canais de
atendimento digital, principalmente o
WhatsApp - aplicativo de
mensagens mais popular no Brasil,
com mais 169 milhdes de usuarios,
de acordo com o levantamento
realizado pela We Are Social e
Meltwater. Essa atuagcao tem sido
realizada com o importante auxilio de
tecnologias de relacionamento
digital, entre elas os chatbots -
softwares que simulam a
conversagao humana por meio de
inteligénciaartificial. Visando suprira
grande demanda e o volume de
mensagens geradas pelos usuarios
no app, o software tornou-se
fundamental para as cooperativas e
diversos outros segmentos, porque
reduz custos operacionais eaumenta
a satisfacdo dos cooperados, com
agilidade e atendimento
personalizado para cada cooperado.
“Uma ferramenta de automagao no
WhatsApp pode ser valiosa para as
cooperativas, pois facilita o contato
com o cooperado, filtra demandas
antes de passar para o gerente e
concentra tudo em um s6 lugar”
explica Souza.Para um atendimento
eficiente, é necessario que as
cooperativas adotem estratégias de
relacionamento digital de acordo
com o perfil dos cooperados, visto
que a tecnologia permite que cada
conversa sejarealizada de forma agil,
personalizadaehumanizada.“0 perfil
do consumidor esta mudando, e nao
é diferente entre os cooperados.
Estar presente no digital ndo é mais
um simples diferencial para as
cooperativas de crédito. Hoje em dia,
é essencial. Uma estratégia de
relacionamento digital no WhatsApp
costuma suprir essa demanda,
porque aproxima os cooperados de
seus gerentes, além de aumentar
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muito a conversao”, declara Rafael.
Diante deste cenario, algumas
cooperativas ja adotaram novas
ferramentas de forma ampla,
utilizando-se de diversas
possibilidades para ampliar seu
alcance e capacidade de atender aos
seus cooperados. A Unicred, por
exemplo, ja possui 85% de suas
conversas com cooperados sendo
realizadas por meio de chatbots. A
solucdo foi desenvolvida com
inteligéncia artificial prépria e foi
desenhada para diversos cenarios de
relacionamento, com agentes
humanos, chatbots e atendimentos
hibridos. Ainda neste ano, em outra
parceria, o Ailos — um dos principais
sistemas do cooperativismo de
crédito brasileiro — firmou uma
parceria com a Microsoft, a fim de
implementar uma interface completa
de relacionamento com o cooperado
e potencializar suas operagdes. Com
suporte da Bizzap, empresa parceira
responsavel por solucoes digitais de
CRM, o Ailos implantou um
ecossistema em nuvem, integrando
todos os sistemas derelacionamento
e de transagao comercial em um sé
lugar. Para Joana, um diferencial foia
possibilidade de criar jornadas
plugadas ao CRM e levar diversas
funcionalidades para a forga de
vendas concentradas uma Unica
ferramenta. “Esse processo otimizou
o tempo e eficiéncia das jornadas de
produto, que abrangem desde o
momento em que servico ¢é
concebido até quando é ofertado.
Assim, as etapas que compodem a
venda de produtos como seguros,
empréstimos pessoais e
investimentos puderam ser
redesenhadas de maneira mais
assertiva” afirmaJoanaBarg, gestora
de CRM. “O caso do Ailos mostra o
quanto a integragao entre solugdes
digitais pode trazer resultados
positivos em diversas dareas e
contribuir para o crescimento dos
negocios. O uso de solugbes em
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nuvem em um ecossistema grande e
diverso como o da organizagao é um
elemento extra para quiar as
operacoes de relacionamento com o
cooperado comorientacdes dedados
para que a tomada de decisoes seja
mais assertiva.”, comenta Andrea
Cerqueira, vice-presidente de Vendas
Corporativas para Clientes e Startups
na Microsoft Brasil. Fonte:
Microsoft/Agéncia Noar

iCoop: Coocafé se
inspira na Apple para
desenvolver app

Antes do processo de inovagao,
a mineira Coocafé (Cooperativa dos
Cafeicultores da Regiao de Lajinha)
operava em um cendrio onde a
interagdo com seus publicos era
convencional e muitos
procedimentosenvolviamburocracia.
A criagao do app iCoop, em 2022,
marcou um ponto de virada. Essa
iniciativa estava centrada na busca
porinovagao e aproximacao de todos
os publicos de interesse, como
cooperados,colaboradores,parceiros
e a comunidade em geral. O
aplicativo foi projetado para ser
abrangente, fornecendo informacoes
e servigcos completos. Inspirado na
abordagem "i" da Apple, que indica
"eu” em produtos como iPhone e
iPad, o nomeiCoop foi escolhido para
enfatizar a singularidade e conexao
entre cooperados, cooperativas e
comunidade. A origem do nome
também presta homenagem a Steve
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Jobs, icone dainovagao. A criagao do
iCoop esta profundamente alinhada a
estratégia de inovacao da Coocafé,
que visa tornar-se uma cooperativa
reconhecida pela sua abordagem
inovadora. A demanda por esse
avango veio de diversos fatores
internos e externos, incluindo a
necessidade de atender as
expectativas digitais crescentes e
proporcionarsolugéesacessiveisaos
cooperados. A criagdo foi liderada
pelo departamento de tecnologia da
informacao, com colaboracao dos
setores de marketing e técnico-
comercial. Sua ideia foi concebida
internamente, e a colaboragdao com a
empresa especializada Globalsys,
gue trouxe a expertise necessaria
para concretizar a visao da
cooperativa. Essa parceria
estratégica combinou o
conhecimento interno da Coocafé
com a experiéncia em
desenvolvimento de aplicativos da
Globalsys, culminando na criagao do
iCoop. Desafios A inovagao trazida
pelo desenvolvimento do aplicativo
iCoop enfrentou desafios na
resolugao de problemas especificos
na cooperativa. A principal questao
abordada foi a compatibilidade com
diferentes versdes de sistemas
operacionais, exigindo adaptagoes
meticulosas a fim de garantir uma
experiénciauniforme emdispositivos
Android e i0S. Essa complexidade foi
enfrentada com minuciosidade para
assegurar afluidez operacional. Além
disso, a liberacdo de versdes tanto
para Android quanto para iOS nas
lojas de aplicativos apresentou
obstaculossignificativos. O processo
de aprovagao nessas plataformas
resultou em atrasos consideraveis,
com atualizagdes levando mais de
uma semana para serem aprovadas
devido a esses procedimentos. Por
fim, a acessibilidade e a familiaridade
com a tecnologia mobile também
representaram um desafio,
especialmente entre os cooperados
com menos conhecimento
tecnolégico. A necessidade de
facilitar o acesso ao aplicativo e
oferecer uma experiéncia amigavel
foi essencial para conquistar a
adesao de produtores. Superar tais
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desafios foi fundamental para a
execugao bem-sucedida da inovagao
e para garantir que o iCoop atingisse
seu propésito de proporcionar uma
experiénciainovadoraeacessivelaos
cooperados da Coocafé.
Desenvolvimento O processo de
desenvolvimento do iCoop passou
porvarias etapas. Inicialmente, foram
identificadas as principais
necessidades e problemas
enfrentados pelos cooperados. Em
seguida, com base nas diretrizes
estratégicas da cooperativa, a
Coocafé definiu as funcionalidades-

chave do aplicativo, incluindo:
assinatura eletronica, acesso a
informagdes, gestdao financeira,

operagOes relacionadas ao café,
pagamentos modernos e acesso a
eventos. Apds a definicao das
funcionalidades, o processo de
desenvolvimento em parceria com a
empresa especializada Globalsys
teve inicio. Durante essa fase,
desafios técnicos foram superados,
garantindouma experiénciauniforme
em dispositivos Android e i0S. A
validacao do aplicativo se deu por
meio de testes rigorosos, envolvendo
cooperados e colaboradores da
Coocafé. A fase de ajustes foi crucial
para garantir a usabilidade, a
eficiéncia e a precisao das
funcionalidades, atendendo as
expectativas dos usudrios. A
implantagdao  ocorreu com o
langamento oficial doiCoop em 2022,
como parte do planejamento
estratégico da cooperativa. Hoje, o
iCoop é uma plataforma abrangente
que oferece uma variedade de
funcionalidades, como: Acesso a
Informacoes: os cooperados podem
acessar noticias, cotagdes, videos,
localizagbes das unidades da
Coocafé, permitindo que estejam
atualizados sobre eventosrelevantes
e informagdes do setor. Assinatura
de Duplicatas: permite que os
cooperados  consigam  assinar
duplicatas remotamente,
proporcionando conveniéncia ao
realizar esse tipo de transagao no
conforto de suas casas.
Propriedade: possibilita o acesso a
informacgoes relacionadas as
propriedades  dos  cooperados.
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Extratos Financeiros e Informes de

Rendimentos: na plataforma, ¢é
possivel consultar extratos
financeiros e informes de
rendimentos de maneira pratica e
rapida. Gestao de Café: cooperados
podem solicitar buscas de café,
acessar extratos e relatorios
detalhados da produgdo de café.
Capacitagoes Técnicas: o app oferece
acesso a informagdes e recursos
relacionados a capacitagoes
técnicas, contribuindo para o
desenvolvimento dos cooperados.
Pagamentos por Cartao de Crédito e
PIX: o iCoop permite que os
cooperados realizem pagamentos de
pedidos usando métodos modernos,
como cartao de crédito e geragao do
Pix, com processo de faturamento
automatizado. Ingressos para a
Coocafest: os cooperados podem
retirar e/ou comprar ingressos para a
Coocafest diretamente pelo
aplicativo. Previsao do tempo: a
ferramenta da acesso a indicagdes
de temperatura, umidade relativa do
ar e probabilidade de chuvas. Isso
auxilia o produtor quanto a decisdes
de aplicagao de insumos em sua
lavoura. O aplicativo também serd
utilizado na participagao de eventos,
como na 122 Feira de Negdcios da
Coocafé, em Lajinha. O iCoop foi
utilizado para a realizagao do pré-
credenciamento para todos os
publicos. “Para nossos parceiros, por
outro lado, implementamos um
sistema de check-in por meio de QR
Code para registrar as visitas aos
estandes”, ressaltaMaycon Palmeira,
gerente de T.I. da Coocafé.
Resultados O iCoop esta serevelando
uma ferramenta essencial para os
cooperados da Coocafé,
proporcionando uma experiéncia
relevante e impactante para os
usudrios do aplicativo. A evolucao
constante da plataforma e a adigao
denovas funcionalidades tém gerado
um aumento significativo na
percepgao de valor, especialmente
por parte dos cooperados, que
incorporam o aplicativo cada vez
mais em suas atividades diarias e
interagbes com a cooperativa. Esse
engajamento nao apenas beneficia
os cooperados, mas também tem
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efeitos positivos nos processos
internos da cooperativa. Os nimeros
demonstram a crescente adogao e
sucesso do iCoop. Atualmente, o
aplicativo conta com 7 mil
downloads em dispositivos Android e
i0S, o que representa um aumento de
42% no numero de instalagdes nos
ultimos 6 meses. Além disso, a taxa
de usudrios diarios aumentou em
10,5% no mesmo periodo, indicando
um maior envolvimento e frequéncia
de uso. A avaliagdo média do
aplicativo, com uma nota de 4,6/5,
reflete a satisfagdo dos usuarios com
a sua funcionalidade e usabilidade.
Esses resultados sélidos
impulsionam a cooperativa a
continuar investindo em estudos e
melhorias continuas para entender
ainda mais como o iCoop pode ser
um aliado eficaz para os cooperados
em suas atividades no campo.
Proximas iniciativas  Segundo
Maycon Palmeira, os proximos
passos planejados para o iCoop
envolvem uma série de melhorias
destinadas a aprimorar a experiéncia
dos cooperados. “Isso inclui a
implementagao de novas
funcionalidades como a intengao de
venda do café, o acompanhamento
do status das amostras do café, a
supervisao da solicitagdo de busca
até a classificagdo do café, a
facilidade de associacdao a
cooperativa e a gestao de
recebimento de titulos”, revela. Além
disso, a cooperativa esta focada na
expansao das opc¢odes de assinatura,
entre outras iniciativas. A
incorporacao de outros aplicativos
mobile  (como  App  Sicoob,
Universidade Corporativa e Unimed)
também é considerada uma etapa
importante para tornar o iCoop um
SuperApp no futuro. “Tudo isso visaa
otimizar a interagdo e a satisfacao
dos nossos cooperados por meio do
aplicativo iCoop”, finaliza Palmeira.

Informative digital prodizida peky Assessori de Comunicagdio do Sistema OCB/R

Conselho de
Desenvolvimento

EconOomico Social
Sustentavelapresenta
minuta para
regulamentacao do
mercado de GEEs

0 Sistema OCB foi representado
pelo coordenador de Meio Ambiente
e Energia, Marco Morato, e pelo
consultor ambiental, Leonardo Papp,
na reuniao do Conselho de
Desenvolvimento Econémico Social
Sustentavel (CDESS), o chamado
Conselhao, na ultima segunda-feira
(21). A minuta do projeto para
regulamentar o mercado dos gases
de efeito estufa (GEEs) foi o mote da
convocagcao das entidades. O
encontro reuniu 50 pessoas de forma
presencial e mais 70 online. “Essa
audiéncia foi bastante importante
porque propiciou o didlogo entre o
governo e s sociedade. Por outro
lado, serve como experiéncia para
entendermos 0s novos arranjos e
construgbes de iniciativas neste
sentido por parte do governo federal.
Ha alguns instrumentos
interessantes como 0 mecanismo de
equalizacao de precos dos créditos
de carbono, semelhante ao que
acontece em paises dependentes de
energia. Ou seja, eles tém um fundo
para limitar o prego do combustivel
nesses paises e o Brasil pensou em
como limitar os pregos dos créditos
de carbono para manter a
competitividade dos setores que

seriam obrigados a reduzir as
emissbes”, afirmou Morato. A
apresentacao do texto foi

coordenadapelosecretario-executivo
do colegiado, Paulo Henrique
Rodrigues Pereira, e justificada pela
subsecretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Sustentavel do
Ministério da Fazenda, Cristina Reis.
A Casa Civil e os ministérios da
Fazenda, da Industria e Comércio, do
Meio Ambiente e de Minas e Energia
contribuiram para a elaboragao da
proposta inicial, que devera receber
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novas sugestdes das entidades
integrantes do conselho. Segundo
explicado por Rodrigues Pereira, a
proposta é fruto de cinco meses de
trabalho e tem como base estudos e
referéncias nacionais e
internacionais deste novo mercado.
“A proposta é meritéria, mas alguns
pontos precisam ser aprimorados
como, por exemplo, os limites de
participagdo nesse mercado; a
questao dos prazos para aentradade
setores; a estrutura de governancga
que garanta a participagao dos

segmentos regulados; e o
reconhecimento dos ativos
ambientais das atividades

agropecuarias para além das Areas
de Protegao Permanente (APPs) e de
Reserva Legal. A proposta deve
considerar também as atividades do
agro que utilizam técnicas de
sequestro de carbono”, asseverou
Morato. Segundo o coordenador,
esses ativos sequestram carbono e
fariam jus os recebimentos dos
créditos também, uma vez que estao
previstos no Cddigo Florestal (Lei
12.651/12) e na Lei de pagamento
por servigos ambientais (14.119/21).
Sobre o limite e as cotas de
emissdes, Morato considerou o
modelo global adotado assertivo.
“Um setor que consiga emitir menos
do limite aportado podera vender
seus créditos. Por outro lado, os que
emitirem em excesso poderao
comprar. Esse modelo é
mundialmente conhecido como cap
and trade, uma ferramenta formatada
para controlar as mudancgas
climaticas e, ao mesmo tempo,
movimentar a economia com esta
organizacao do mercado”, frisou.
Morato relatou ainda a preocupacgao
do cooperativismo com o texto atual
no que diz respeito a falta de clareza
sobre quais setores seriamobrigados
a ter cotas de emissOes de gases de
efeito estufa e quais atividades
seriam passiveis desses limites.
“Eles colocaram um limite acima de
25 mil toneladas de carbono/ano, o
que entendemos como baixo e, para
alguns especialistas, representa um
risco”, alertou o coordenador. O
cronograma sobre como sera
conduzido o processo é outro ponto a
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ser aprimorado, de acordo com
Morato, assim como as questdes de
governanga, quais entidades
participarao do comité de
implementagdo do programa e a
inclusao de novos segmentos que
hoje estao de fora da proposta.
“Vamos continuar participando e
monitorando o andamento desse
projeto, porque o mercado de
carbono é uma das ferramentas
essenciais para que a economia
brasileira alcance a neutralidade de
emissoes. Com isso, as cooperativas
podem acessar mercados mais
exigentes, produzir e vender com
seguranca para o mundo inteiro”,
ressaltou. Fonte:
SomosCooperativismo

Aqui tem mais que os Ps
de Marketing. Tem C de coop!

Inscreuva-sel!

Qcoop

g SistemaOCB

Aprenda sobre as praticas
ambientais, sociais e de
governanga nas cooperativas

Faga sua inscrigao

capacita.coop.br
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