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Love Brand:
tornar a cooperativa
uma marca amada
pelo pablico?

como

As cooperativas e empresas que
desejam conquistar definitivamente
os seus consumidores estao de olho
no Love Brand. O conceito nasceu da
ideia do amor que o cliente tem pela
marca, em termos de uma conexao
mais afetiva. Soraia Candido, CEO da
Gift Brasil Bijoux, explica que esse
sentimento vai além de apenas
gostar da marca de uma cooperativa
ou empresa, mas € um sentimento
gue pode ser comparado com o amor
gue sentem por outras pessoas. “Na
pratica é fundamental que a empresa
tenha uma identidade de marcaclara
e um propdsito auténtico, que ressoe
com os valores e aspiragdes de seus
clientes. Quando os consumidores se
apaixonam por uma marca, eles
defendem, se tornam leais,
engajados, comprando com mais
frequéncia e a recomendam para
amigos efamiliares”,lembraCandido.
Alguns dos principais desafios para
uma empresa se tornar uma love
brand, é a construgao genuina e
sustentavel da conexao emocional
com os clientes. Varios elementos
precisam ser trabalhados em uma
cooperativa e empresa para que o
conceito saia da teoria e se torne
uma pratica. Entre eles, esta o
desenvolvimento de uma
comunicacao clara, envolvendo a sua
representacao; além de oferecer uma
experiéncia excepcional ao cliente e
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um bom atendimento no processo de
compra e poés-venda. Cada interagcao
é projetada para criar uma meméria
positivaeduradoura. Muitos desafios
Nao é uma tarefa facil conquistar a
lealdade e o afeto profundo das
pessoas em relagdo a marca. A
especialista destaca como alguns
dos principais desafios a conquista
da lealdade do cliente, a criagao de
uma identificacdo de marca e
consumidor, o despertar emocdes e
sentimentos; a pririzacao das
necessidades e desejos dos
consumidores; além d necessidade
de proporcionar uma experiéncia
positiva e memoravel ao cliente -
crucial para a marca seja de fato,
amada. “Isso vai além do produto ou
servigo em si e inclui todos os pontos
de contato com o cliente, desde o
atendimento até a interagao com as
midias sociais”, conta. Ariani Cristine
Gallo, CEO da Meladinho Confeitaria,
vai mais longe e explica que o maior
desafio de ser um love brand é
conseguir atingir o inconsciente do
consumidor. No contexto das
cooperativas, isso significa envolver
toda a cooperativa, desde a lideranga
até os funcionarios dalinha de frente.
E essencial criar uma cultura
organizacional que valorize o cliente,
seja orientada para o servigo e
demonstre o compromisso com o0s
valores da marca. A empresa nao
pode se esquecer de estar atenta as
mudangas nas preferéncias do
consumidor, pois elas estdao em
constante evolugao. “O que pode ser
uma love brand hoje pode nao ser
mais amanha, se esta nao
acompanhar as mudangas nas
expectativas e necessidades dos
clientes”, destaca. Soraia destaca
ainda que nao basta que a
cooperativa se comunique com o0
consumidor, ela precisa desenvolver
uma comunicacgao honesta,
transparente e auténtica. “E
importante que a cooperativa e a
empresa contem histérias que
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ressoem com os valores dos clientes
com o objetivo de se conectar
emocionalmente com eles, em vez de
apenas vender produtos ou servigos”,
exemplifica Candido. Gallo explica
gue é fundamental que a cooperativa
e empresa fagam um planejamento
inteligente para um posicionamento
multicanal, além de ter um trabalho
com o setor comercial, de marketing
e de atendimento. Nao se pode
esquecer de aproveitar a forca dos
veiculos de imprensa digitais para
ampliar e dar credibilidade para a
mensagem de uma empresa. As Love
Brands constroem comunidades nas
redes sociais onde os usuarios se
preocupam menos em vender seus
produtos e mais em mostrar o seu
real valor para as pessoas.
“Geralmente tém um comportamento
mais de amigos dos seus seguidores
do que de empresa ou cooperativa,
sendo assim, possivel desenvolver
uma experiéncia de conteido muito
mais préxima do consumidor”,
lembra Cristine. Todo esse trabalho
valera a pena frente aos beneficios
que irdo se materializar no
relacionamentodacooperativacomo
consumidor. “As marcas que sao
amadas devem sempre nutrir o
relacionamento com seus
consumidores de maneira que ele
continue percebendo o valor dessa
relagdo para a sua vida. E nessa hora
que o marketing entra com
estratégias que reforcem os lacos,
valorizem esses consumidores fas e
se aproximem deles. Na arte da
conquista, nao basta apenas uma
estratégiabem estruturada. E preciso
ter um bom papo. No marketing
digital, sua marca precisa falar a
lingua do seu publico”, indica Ariani.
Os beneficios Nao sao poucos os
beneficios que a Love Brand traz para
as cooperativas e as empresas. Os
ganhos vao desde a construcao de
uma reputacao de marca, até a
criagdo de verdadeiras conexoes
emocionais, quebrando as barreiras
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de um atendimento tradicional por
parte da marca, transformando o
publico consumidor em verdadeiros
fas do seu negdcio. Porém, outros
motivos  ainda  justificam o
investimento da cooperativa no Love
Brand. Através da consolidagao da
marca como uma love brand, a
empresa passa a chamar atencao
também dos talentos, atraindo para
seu time de colaboradores, pessoas
mais qualificadas, e com anseio de
fazer parte de uma organizagao bem
quista e com reputagao positiva.
“Elas demonstram responsabilidade
social e ambiental, ganhando pontos
com os consumidores, atraindo
clientes que se preocupam com o
impacto das empresas na sociedade
e no meio ambiente. Outros pontos
positivos é a capacidade de reter
clientes alongo prazo, se diferenciam
da concorréncia”, lembra Soraia.
Trabalhar de forma efetiva o conceito
de love brand pode melhorar e muito
a marca, proporcionando maior
credibilidade, passandoumaimagem
positiva perante o mercado e
sobressaindo a acirrada
concorréncia. “Além disso, existem
outras formas pelas quais o status de
love brand pode melhorar os
negocios e a marca, por exemplo:
Gerar a possibilidade de elevar os
valores dos produtos; ter clientes
mais leais; melhorar a rentabilidade;
criar o marketing boca a boca e atrair
talentos”, exemplifica a CEO da Gift
Brasil Bijoux. “No entanto, vale
ressaltar que conquistar e manter
esse status requer um compromisso
continuo com a qualidade, a
inovagao, a transparéncia e a
construgdo de um relacionamento
auténtico e duradouro com os
clientes”, finaliza Gallo. Em suma, ser
uma love brand pode resultar em um
ciclo virtuoso de satisfagcdao do
cliente, crescimento dos negécios e
fortalecimento da marca. Cinco
passos para se tornar uma Love
Brand Qualquer empresa e
cooperativa pode se tornar uma love
brand. Soraia Candido, CEO da Gift
Brasil Bijoux, destaca os cinco
passos mais importantes para obter
sucesso neste processo: 1- da
identidade e propésito: Tenha uma
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identidade de marca clara e
auténtica, juntamente com um
propdsito que va além de apenas
vender produtos ou servicos.
Comunique esses elementos de
forma consistente em todas as
interagbes com os clientes; 2-
Conhecer o seu publico-alvo:
Compreenda profundamente quem
sao seus clientes, suas
necessidades, desejos e valores.
Conduza pesquisas e andlises para
obter insights valiosos sobre o que
os motiva e o que é importante para
eles; 3- uma experiéncia excepcional
ao cliente: Invista na melhoria
continua da experiéncia do cliente
em todos os pontos de contato com
a marca. Certifique-se de que cada
interagao seja positiva, conveniente e
memoravel; 4- Ser auténtico e
transparente:Comunique-sedeforma
honesta e transparente com seus
clientes. Seja auténtico em suas
acoes e promessas, evitando
qualquer forma de engano ou
desonestidade; 5- Valorizar o
feedback dos clientes: Ouca
atentamente o feedback dos clientes
e use-o para melhorar seus produtos,
servicos e experiéncias. Fonte:
MundoCoop
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Praticas assertivas do
agro sao destaque em
seminario

O protagonismo do movimento

cooperativistanoRamoAgropecudrio
foi apresentado na 782 edigao da
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Semana Oficial da Engenharia e da
Agronomia (Soea), que aconteceu
entre os dias 8 a 11 de agosto, em
Gramado (RS). O evento teve por
objetivo apontar oportunidades e
demonstrar solugdes tecnoldgicas
aos profissionais erepresentantes de
entidades ligadas ao segmento. O
coordenador do Ramo Agro do

Sistema OCB, Joao Prieto, foi
convidado a expor no
painel Cooperativas como

ferramentas para o desenvolvimento
de pequenos produtores rurais. Na
ocasiao foram apresentados as
potencialidades que os produtores
rurais inseridos no cooperativismo
podem alcancar em detrimento aos
agricultores nao cooperados. Para se
ter uma ideia, dos 1 milhdo de
cooperados distribuidos em 1.185
cooperativas, que geram mais de 249
postos de trabalho, 71,2% dos
agricultores tém perfil da agricultura
familiar. Em assisténcia técnica e
extensao rural, 63,8% deles sao
atendidos, enquanto no contexto
nacional somente 20,2% dos
produtores sao atendidos. Além
disso os associados e suas
cooperativas sao responsaveis por
75% da producao de trigo, 55% de
café, 53% de milho, 52% da soja, 50%
dos suinos, 48% do algodao, 46% do
leite e 43% do feijao. “Esses niumeros
ressaltam o ciclo virtuoso do
cooperativismo que, por sua
capilaridade, consegue levar
conhecimento para os produtores
mais proximos e mais afastados dos
grandes centros. A prosperidade
gerada esta alinhada aos ganhos
econémico, social e ambiental. A
assisténcia  técnica é uma
potencializadora do pequeno
produtor, pois se empenha em
oferecer as melhores solugdes em
diferentes regides com atendimento
personalizado, racionalizado, com
adogao de praticas sustentaveis,
alocacao de recursos eficientes,
incentivo a pesquisa e foco em fazer
mais com menos. Sao cerca de dez
mil técnicos auxiliando nossas
cooperativas e associados. A
evolugao tecnoldgica, dentro do
cooperativismo, também traz
aspectos éticos e sociais da
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considerou
Prieto. Ainda segundo ele, o
cooperativismo atua em todos os
elos da cadeia produtiva, desde o
acesso a insumos como mudas,
fertilizantes, defensivos e ragoes, até
a comercializagdo com acesso a
mercados deredugao de assimetrias.
A atuagao se da ainda no processo
de armazenagem e
agroindustrializagao, com agregagao
de valor e maior controle de
qualidade dos produtos. “Atuamos
em diversos segmentos e
representamos 65% do total de
insumos e bens de fornecimento,
58% de produtos naoindustrializados
de origem vegetal e 34% de produtos
nao industrializados de origem
animal. Os resultados financeiros
também ressaltam os olhos e, em
2022, o ramo contava com ativo total
de RS 266.5 bilhdes, um capital social
de RS 22 bilhées, e um total de
sobras, distribuidas entre todos os
cooperados, de RS 22,5 bilhdes”,
pontuou o coordenador. No ambito
do cooperativismo, Prieto lembrou
que ja é comum a disseminacao das
inovagoes por meio da capilaridade,
que tem dado aos produtores acesso
a maquinarios modernos, utilizagao
da internet das coisas, de drones e
sensores e da utilizagao da ciéncia
de dados para uma agricultura de
precisdo e uso racional de insumos
parauma produtividade sustentavel e
ambientalmente correta. “As
cooperativas sao meios de difusao
de inovacao de tecnologias e
conhecimentos, sdao a porta de
entrada e filtro para reverberar as
boas praticas para otimizar e
aumentar a produtividade”,
classificou. Para concluir sua
participagao, ele apresentou alguns
pleitos do Ramo Agro presentes
na Agenda Institucional do
Cooperativismo. Dentre eles foram
citados a otimizacao de linhas do
crédito rural, incentivos a agricultura
familiar por meio de programas do
governo, como compras publicas; a
defesa  agropecudria com a
classificagao de produtos vegetais e
defensivos; avangos nas aplicagoes
dos critérios previstos no Cddigo
Florestal; incentivo ao chamado Agro

transicao energética”,
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4.0 e a Conectividade Rural; além de
temascomotributagaoagropecuaria,
comeércio exterior, garantia de renda
ao produtor e regularidade de
abastecimento. Prieto dividiu o painel
com a deputada e coordenadora de
Tecnologia e Inovagao no Campo da
Frente Parlamentar do
Cooperativismo (Frencoop), Marussa
Boldrin; do  coordenador da
Coordenadoria de  Assisténcia
Técnica Integral da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento do
Estado de Sao Paulo, Francisco
Rodrigo Martins; e do vice-presidente
da CNA, José Mario Schreiner. O

evento realizado desde 1940 ¢
referéncia na darea tecnoldgica.
Promovido pelo Sistema

Confea/Crea, vem reunindo ao longo
dos anos milhares de participantes
que debatem e propdem solugoes a
temas ligados ao desenvolvimento
do agro e a infraestrutura brasileira
para 0 segmento.
Fonte:SomosCooperativismo

Reforma Tributaria:

todas as coops
em defesa do
Ato Cooperativol

#ATOCDOPERATIVONAPECTIO

Seminario apresenta
atuacao do
movimento em defesa
do ato cooperativo

0 Seminario Contabil e Tributario
encerrou os trabalhos da Semana de
Competitividade do Cooperativismo
2023, nesta sexta-feira (11). O
encontrorealizado em formato online
trouxe um panorama da atuacao do
movimento pela inclusao do
adequado tratamento tributario ao
ato cooperativo no texto da Reforma
Tributaria (PEC 45/19), os pontos-
chave presentes na proposta
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aprovada pela Camara e os proximos
passos de defesa junto aos
senadores. A abertura foi realizada
pela superintendente do Sistema
OCB, Tania Zanella, que iniciou sua
fala agradecendo aos profissionais
que atuaram no Grupo de Trabalho da
Reforma Tributaria na Casa do
Cooperativismo, em especial, a
coordenadora do GT e assessora
juridica da entidade, Ana Paula
Andrade Ramos, que mediou os
debates do seminario. Tania explicou
que durante a tramitagao na Camara
dos Deputados o primeiro relatério
nao contemplava o pleito
cooperativista, o que exigiu uma
mobilizagao maior da representacao
nacional,dasorganizagoes estaduais
e das cooperativas e seus
cooperados. “Quando esse tema
entrou no Congresso, em 2019,
sabiamos que incluir o ato
cooperativo nao seria uma missao
facil. Tivemos muitas discussoes
sobre a conceituagao do ato e da
incidénciados tributos. Paraadefesa
dos sete ramos, agregamos
profissionais de peso para verificar
impactos um a um. Entao, preciso
registrar nosso agradecimento a eles
nas discussoes, solugdoes e
alternativas que nos trouxeram
oresultado que temos hoje, que é o
ato cooperativo respeitado no texto
da reforma. Talvez tenhamos sido a
Unica entidade que ficou até o ultimo
minuto antes da apresentagao do
relatério final negociando e, por fim,
conseguimos acrescentar nossas
particularidades”, afirmou a
superintendente. Algumas questoes
setoriais ainda serdo tratadas por
meio de leis complementares e Tania
contou que ja ha articulagao com o
senador Eduardo Braga (MDB-AM)
pela manutengao do texto aprovado
pela Camara. “Temos um plano de
trabalho tragado e vamos trabalhar
com alguns parlamentares mais
préoximos para que eles mantenham
os acordos conquistados. Na
préxima semana teremos um almogo
com os senadores Vanderlan
Cardoso (PSD-GO) e Efraim Filho
(Uniao Brasil-PB). Acreditamos que
tudo o que construimos tende a
crescer na votacao que deve
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acontecer ainda neste semestre”,
contou. Com a Reforma Tributaria, o
Brasil passara a adotar o regime de
Imposto Sobre o Valor Agregado ja
praticado em diversos paises. O
tributo serd dual, uma vez que, na
esfera federal, o PIS e a Cofins sao
reunidas na Contribuicao Sobre Bens
e Servicos (CBS), e os estados e
municipios terdao o Imposto Sobre
Bens e Servicos (IBS), em
substituicdo ao ICMS e ao ISS. O
consultor Tributario da OCB, Joao
Caetano Muzzi Filho, apresentou os
aspectos gerais da reforma no
painel Cooperativismo e Reforma
tributdria: avangos e impactos na
aprovagéo da PEC 45 na Camara dos
Deputados. Muzzi explicou que,
embora o ato cooperativo esteja
resguardado no texto da reforma
tributaria (Art. 156-A, § 5°, inciso V,
alinea "d"), o regime serd optativo. “O
regime especifico de tributagao é
para assegurar a competitividade e o
imposto nao incidird sobre as
operagdes entre cooperativas e o
cooperado, além da possibilidade de
aproveitamento de crédito das
etapas anteriores da cadeid”,
descreveu. Ainda segundo ele, a
I6gica visa respeitar as
caracteristicas do movimento que
buscariqueza para seus cooperados,
pessoas fisicas, ou nao, que sao
guemsofreasincidénciastributarias.
“Em lei complementar serao
refletidas as hipdteses de nao
incidéncia. No Ramo Saude, por
exemplo, o plano ja é tributado sobre
a receita ou prego do servigo na taxa
de administracao, que é a diferenca
do que ela recebeu do usuario e
repassa para o prestador. A
cooperativa trabalha com montante
de terceiros”, exemplificou Muzzi. O
consultor declarou que um “esforgo
hermenéutico terd de ser feito para
compreender o fluxo de realidade
econdmica e de realidade societaria
(cooperativas), céalculo do ato e do
nao ato cooperativo, a divisdo de
créditos e o periodo de transicao em
convivéncia entre os modelos. Ele
apresentou como se dara o regime
especifico que, entre outros
segmentos, contempla o
cooperativismo e outros setores.
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Sobre atransigao, Muzzi explicou que
as leis complementares devem ser
aprovadas entre 2024 e 2025. “O ano
de 2026 serd o chamado ano teste, e
a CBS ainda tera embutida o PIS e 0
IBS a Cofins. J& em 2027, PIS e
Cofins serao extintos. A partir de
2029 até 2032 o IBS tera redugao
gradual de aliquotas em 10% (2029);
20% (2030); 30% (2031); 40% (2032);
e 100%, em 2033", completou.

Questoes setoriais A tributarista do

Sicredi Confederacao, Renata
Russowsky, falou sobre as
particularidades dos Servigos

financeiros. Segundo ela, o foco é na
simplificacdo para uma maior
eficiéncia operacional e crescimento
econémico, sem redugado da carga
tributaria. “O Brasil é campeao
mundial em horas gastas por uma
empresa de porte médio para pagar
tributos. Sao 1.501 horas por ano,
quase o dobro do segundo colocado
e quase oito vezes a média mundial,
segundo dados do Banco Mundial. A
reforma reduz a litigiosidade e a
inseguranca juridica com
consequente aumento do nivel de
investimentos. O valor total da
matéria sem litigio no Brasil é de
aproximadamente RS 5,4 trilhdes, o
que equivale a 75% do PIB brasileiro.
A principal questao para o nosso
ramo é se as cooperativas de crédito
sao ou nao contribuintes de IPI e
ICMS”, pontuou. Renata explicou que
uma lei complementar devera criar
um regime tributario especifico para
servicos financeiros que enquadram
conceitos sobre operagcoes de
crédito, cambio, seguro, consércio,
arrendamento mercantil, previdéncia
privada, capitalizagao, operagdes e
outras medidas que impliquem na
captacao, intermediagao, gestdo ou
administragao de recursos, além de
outros servicos prestados por
instituicdo financeira e equiparadas.
“As coops de crédito sao diferentes
dos bancos, a comecar pela
formacao onde o cooperado é dono,
faz parte das decisdes. Os chamados
lucros de outros modelos, sao as
sobras do cooperativismo que sao
repartidas entre os associados. A
cooperativa também tem papel
importantenodesenvolvimentolocal.

Entdo é interessante observar o
conceito existente agora, que é fruto
de muita discussao, para demonstrar
que o ato cooperativo é neutro, nao
um privilégio. As premissas e 0
adequado tratamento tributario
evitarao a dupla tributagao que pode
inviabilizar a atuagao da
cooperativa”, asseverou. Ja o
coordenador juridico da Ocepar,
Rogério dos Santos Croscato, refletiu
sobre o cendrio para o ramo Agro.
“Teremos aliquota zero nos produtos
da cesta bdasica com a criagao da
Cesta Basica Nacional de Alimentos,
os produtos serao definidos em lei
complementar. Ja esta zerada para
produtos horticolas, frutas e ovos.
Em contexto geral, a aliquota do agro
foi reduzida em 60% para produtos
agropecuarios, aquicolas, alimentos
destinados ao consumo humano e
produtos de higiene pessoal.
Acreditamos que o Senado pode
aumentar esse percentual para 80%",
relatou. Segundo ele, alguns pontos
podem ser alterados paraincentivaro
produtor rural. “O texto traz que o
produtor que fatura até RS 3,6
milhdes por ano nao sera
considerado contribuinte, podendo
optar pelo regime normal de
recolhimento caso tenha interesse.
Areditamos que o ideal é elevar esse
valor para RS 4,8 milhdes”, disse.
Outra definicdo que vird por lei
complementar, de acordo com
Rogério, é a do crédito presumido
onde o produtor ndo contribuinte tera
direito ao crédito nas operacdes.
“Nao sabemos qual parametro deve
ser estabelecido e se poderd ser
revisto de tempos em tempos. Isso
fomenta cada vez mais o cooperado
a operar por meio de sua
cooperativa”. Para ele, é positivo o
regime fiscal que favorece a
producao de biocombustiveis e a
garantia do direito aos créditos dos
tributos dos insumos da produgao. A
nao incidénciado IPVAem aeronaves
agricolas, embarcacgoes que
pratiquem pesca e sob os tratores e
maquinas é outro ponto positivo
apontado por Rogério. “0
ressarcimento de créditos das
exportagoes vai beneficiar as coops
que ja operam no mercado
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internacional”, acrescentou. Para
encerrrar o seminario, a assessora
Ana Paula apresentou (o]
principal canal para que as
cooperativas e cooperados se
informem sobre a atuagao da
representagao nacional. Elaconvidou
a todos também para acessar
a Agenda Institucional e fazer a
inscricdo para receber o boletim
quinzenal Direito no  Coop.
No  SomosCooperativismo, ela
recomendou acessar a aba de
publicagdes que contacom materiais
comentados e situagdes praticas
sobre inumeros temas como os
manuais contabeis e tributarios, dos
ramos trabalho e transporte, e-Social
para cooperativas, entre outros. Ha
ainda a série de videos no canal do
Sistema OCB com explicagbes e
reflexdes especiais sobre a reforma.

-

Assembleias
Gerais

_Como realizare _
estimular a participagao
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Aprenda sobre as praticas
ambientais, sociais e de
governanga nas cooperativas
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