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Artigo:  Pagamento
digital ganha espaco e
gera oportunidades
para cooperativas

A transformagao digital chegou
com tudo no universo dos servigos
financeiros. Hoje, é dificil imaginar o
dia a dia sem as facilidades do
internet banking e a praticidade de
gerenciar as contas pelo celular. Mas,
acima de tudo, o grande protagonista
desse processo é o pagamento
digital. A comodidade de fazer
compras e pagar contas no ambiente
digital engajou muita gente. Sem a
necessidade de andar com papel
moeda, frequentar caixas eletronicos
e se preocupar com o troco, o
pagamento digital se tornou
preferencial parauma grande parcela
das pessoas. Além dos avangos
tecnolégicos e de seguranga, a
pandemia de Covid-19 também
ajudou a impulsionar a difusdo do
pagamento digital. O comércio digital
ganhou forga e, consequentemente,
as opgoes de pagamento digital se
solidificaram nos novos habitos de
consumo. Pagamento digital ou
pagamento phygital? O pagamento
digital, contudo, nao se limitou a
crescer no comércio  online.
Alternativas como o Pix e as carteiras
digitais também sdo usadas
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presencialmentecomumafrequéncia
cada vez maior. A tecnologia NFC
(near field connection), utilizada nos
pagamentos por  aproximacgao,
acelerou ainda mais esse processo.
Agora é s6 encostar o cartao ou o
celular na maquininha e pronto, esta
pago! Com o avango tecnoldgico e a
mudancga de habitos, o pagamento
digital proporciona oportunidades de
negdcios. Além de fornecer novas
alternativas a quem vende, quem
atuano ambiente financeiro,como as
cooperativas de crédito, também
devem ficar de olho nesse
movimento. Neste artigo, iremos
apresentar um panorama sobre o
pagamento digital, indicar algumas
oportunidades - e desafios - que as
cooperativas devem acompanhar e
conhecer solugoes de dentro do
cooperativismo. Aproveite a leitura!
Panorama: as novas realidades do
pagamento digital Pagamento digital
consiste em todo pagamento que é
feito pela internet, por meio de uma
transagao bancaria ou por cartoes de
crédito. Na pratica, isso quer dizer
que pagamento digital é quando nao
existe a transferéncia fisica do
dinheiro, seja por cédulas, moedas ou
cheques. Dados do Banco Mundial
apontam que, nos ultimos cinco
anos, a bancarizacao dos paises em
desenvolvimento cresceu 8%. Com
maior acesso aos servigos bancarios,
a adesdao ao pagamento digital
cresce junto. Consequentemente, o
uso de cartoes, carteiras digitais e
pagamentos por meio dos aplicativos
bancarios ganham espago na vida
das pessoas. Os brasileiros
abragcaram o pagamento digital de
vez. Um levantamento da Mastercard
publicado em 2022 revela que 86%
dos brasileiros tinham utilizado
algum meio de pagamento digital ao
menos uma vez nos doze meses
anteriores. Nesse sentido, nao
podemos deixar de registrar que as
cooperativas de crédito sao muito
importantes para a inclusao
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financeira no Brasil. Pix: pagamento
digital facil e instantaneo conquista
brasileiros Disponibilizado em 2020,
o Pix, ferramenta que permite
transferéncias de dinheiro e
realizagdo de pagamentos de forma
imediata, ganhou popularidade
rapidamente. Sem custos para
pessoas fisicas, o Pix nao levou
muito tempo para superar os cartoes
de crédito e débito como principal
forma de pagamento no Brasil
levando em conta o volume de
transagoes, aponta o Banco Central
do Brasil. Assim que completou dois
anos de operagao, o Pix registrou um
total de 28,5 bilhoes de transacgoes.
Osdados mensais apresentados pelo
Banco Central continuam
apresentando uma trajetéria de
crescimento no uso do Pix. Somente
em dezembro de 2022, més de
festividades e alta no consumo,
foram quase 3 bilhGes de transacées
usando a ferramenta. O Pix ja foi
utilizado por 90% de quem participou
da pesquisa Meios de Pagamentos
2022, elaborada pela Opinion Box.
Além disso, mais de um tergo das
pessoas acreditam que o Pix mudou
para melhor a forma como fazem
pagamentos no dia a dia. O principal
atrativo é a auséncia de taxas para
fazer 0s pagamentos. 0
cooperativismo aderiu ao Pix. O
Banco Central registra 802
instituicoes financeiras que
participam do ecossistema. Dentre
elas, 599 sao cooperativas de crédito
e outras duas sao bancos
cooperativos. Esses dados mostram
que as cooperativas de crédito estao
atentas as novas tendéncias e
inovagdes  do mercado de

pagamentos e lideram a
transformacao digital no meio
financeiro. Novidade libera

pagamento por cartao no WhatsApp
Aintegragao do pagamento digital as
plataformas que usamos no
cotidiano também contribui para o
processo de modernizagao da vida
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financeira. Por exemplo, desde 2021,
ja é possivel fazer transferéncias por
WhatsApp, o  aplicativo de
mensagens mais usado no Brasil,
apontando esse caminho. Agora, as
possibilidades aumentaram: em
margo de 2023, o Banco Central
autorizou pagamentos com cartao de
crédito e débito pelo WhatsApp, por
meio do servigo WhatsApp Pay. Esse
movimento busca agregar as
solugoes financeiras de forma mais
natural no cotidiano. O recurso
simplifica compras e transagoes
combinadas por meio do aplicativo.
Imagine uma cooperativa que fecha
vendas de seus produtos ou servigos
pelo WhatsApp. Com a novidade, o
pagamento pode ser feito
diretamente pelo chat, sem
necessidade de emitir boletos ou QR
Codes, tornando a experiéncia mais
fluida, sem precisar ficar alternando
de aplicativo. O pagamento digital
por WhatsApp, contudo, ainda
precisa enfrentar a desconfianga dos
usuarios. Os dados da Opinion Box
registram que as pessoas ainda tém
receio de usar 0S recursos
financeiros do aplicativo. O principal
temor, que assola quase metade dos
entrevistados, é o de cair em fraudes.
O cooperativismo ja marca presencga
também nesse novo servigo. Na lista
de parceiros iniciais do servigo, estao
a cooperativa de crédito Sicredi e seu
banco digital, o Woop. A difusao das
carteiras digitais Outra modalidade
consolidada de pagamento digital
impulsionada pelas novas
tecnologias sao as carteiras digitais.
Geralmente associadas a
dispositivos mdveis, como celulares
e relégios inteligentes, elas facilitam

pagamentos tanto no ambiente
digital quanto em transagoes
presenciais. Ha dois tipos de

carteiras digitais: ? Baseadas em
cartao: o usudrio cadastra seu cartao
em aplicativos de carteira digital para
realizar pagamentos por
aproximagao, gragas a tecnologia
NFC. ? Baseadas em valor
armazenado: o usuario transfere ou
deposita dinheiro para a carteira
digital, sem a necessidade de um
cartdao, e pode fazer pagamentos
diversos através da plataforma. No
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mundo, as carteiras digitais sdo o
meio de pagamento digital mais
utilizado. O Global Payments Report
2023 aponta que, em 2022, essa
modalidade representou 49% dos
pagamentos digitais. E nao vai parar
por ai - a estimativa é de que essa
proporgao chegue a 54% em 2026. Na
América Latina, contudo, as carteiras
digitais s@o bem menos difundidas.
Elas ficam atrds dos cartbes de
crédito no ranking de pagamentos
digitais mais utilizados, como 21% de
participacao. Mas também é possivel
enxergar esse dado como uma
oportunidade. O setor de carteiras
digitais na América Latina também
tem perspectivas de crescimento. A
expectativa é de que, em 2026, essa
modalidade cheqgue a 28% dos
pagamentos digitais no continente.
As criptomoedas e o real digital As
cripromoedas, como o Bitcoin e a
Ethereum, criaram um  novo
ecossistema na economia digital.
Contudo, essas moedas digitais
nuncaganharam espago comomeios
de pagamento digital, j4 que sao
complexas de usar e as transagoes
podem ser demoradas. O conceito de
moeda digital, entretanto, se mostrou
resiliente e interessante. Com isso,
surgiu um movimento de bancos
centrais que buscam desenvolver
suas proprias alternativas. O Brasil é
um dos interessados nesse
movimento de tokenizagdo. Em sua
agenda de modernizagao, o Banco
Central do Brasil esta desenvolvendo
o Real Digital. A criptomoeda é vista
com o potencial de melhorar a
eficiéncia do mercado de
pagamentos de varejo e de promover
acompeticao e ainclusao financeira.
Por meio do LIFT (Laboratério de
Inovagoes Financeiras e
Tecnoldgicas), o BC, a Fenasbac e
uma série de parceiros do mercado
financeiro estao desenvolvendo um
Minimo Produto Viavel do Real
Digital. Roberto Campos Neto, atual
presidente do BC, explica que as
transagoes do Real Digital serao
feitas por contratos inteligentes - isto
é, por meio de regras escritas em
cédigo de programagao e que sao
realizadasautomaticamente.“Nofim,
0 que se vai ter é um instrumento no
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celularonde sera possivel navegar no
sistemafinanceirocomportabilidade,
digitabilidade, comparabilidade etc.”,
argumenta.  Coffee  Coin: a
criptomoeda  cooperativista O
cooperativismo brasileiro ja esta
explorando as possibilidades das
moedas digitais. A cooperativa
agropecuaria Minasul, especializada
na produgao de café, langou a sua
prépria criptomoeda, o Coffee Coin. O
Coffee Coin é uma stablecoin (moeda
estavel) —isto &, um criptomoeda que
possui lastro em um bem tangivel.
Como sua variagao de prego é
correlacionada ao prego da saca de
café, a moeda é mais estavel e
segura. Durante o Cooptech 2022,
Luis Henrique Albinatti, diretor de
Novos Negdcios, explicou que o
desejo da cooperativa é popularizar o
Coffee Coin como um meio de
pagamento. A criptomoeda
cooperativista, inclusive, é negociada
em exchanges, inclusive na Foxbit,
principal do Brasil no setor. Confira a
histéria completa da Coffee Coin que
contamos no Radar da Inovagao. Os
superapps e os pagamentos digitais
Em nosso artigo sobre as tendéncias
que viraram realidade em 2023,
mostramos como 0s superapps
estao ganhando forga ao concentrar
diversos servicos em um mesmo
aplicativo.  Afinal, quanto mais
recursos uma mesma plataforma
fornecer, maior é a comodidade para
o usudrio e afidelidade com a marca.
Na préatica, os superapps sao
aplicativos que centralizam uma
gama de atividades online em um
unico lugar. Muito forte na Asia, esse
conceito chegou com tudo no
Ocidente. Um dos recursos mais
importantes para o sucesso de um
superapp tem a ver, justamente, com
a disponibilizagdo do pagamento
digital. E o caso do WhatsApp, que
mencionamos acima. Recursos que
possibilitamtransagoesfinanceirase
pagamentos digitais sem sair da
plataforma potencializam o seu uso
em detrimentos de alternativas com
menos possibilidades. O superapp de
maior destaque no Brasil é o Magalu,
darede varejista Magazine Luiza que,
além de servir como plataforma de
compras, proporciona uma gama de
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servigos - inclusive financeiros. Além
de uma conta digital, o aplicativo tem
seu proprio servico de pagamento
digital, o MagaluPay. Oportunidades
e riscos do pagamento digital As
tendéncias indicam um futuro
financeiro cadavez maistecnoldgico.
0 dinheiro fisico estd perdendo
espago para as novas formas de
pagamento digital. A pesquisa da
Opinion Box revela que 71% dos
entrevistados acreditam que os
meios digitais vao acabar com o
dinheiro de papel no futuro. Essa
percepcao demonstra o otimismo
dos brasileiros com o futuro do
pagamento digital. Com isso, o
ecossistema de pagamentos digitais
apresenta espago para que novos
atores possam crescer, inovar e
democratizar ainda mais o acesso a
esses servigos. No Brasil, dados da
Abecs (Associacao Brasileira das
Empresas de Cartdoes de Crédito e
Servigos) indicam que os meios de
pagamento eletronicos cresceram
21% apenas em 2022. Com isso, a
estimativa é de que o ano tenha
alcangado RS$3,2 trilhGes em
transacgoes digitais. Além disso, uma
vez que os pagamentos digitais
cairam nas gracas dos
consumidores, é importante adota-
los como forma de melhorar a
experiéncia do cliente. Uma jornada
de compra satisfatéria passa pela
fluidez do pagamento - e as solugdes
digitais reduzem bastante os atritos
nesse processo. As Fintechs de
meios de pagamento digital O Brasil
apresenta um ambiente de negdcios
positivo e fértil para as fintechs
(negécios que aliam solugdes
tecnoldgicas aos servigos
financeiros) de meio de pagamento
digital. Isso ajuda a criar um
ecossistema financeiro moderno e
democratizado. Dados da SlingHub
compilados em um relatério da Snaq
registram que, em 2021, o segmento
de meios de pagamento apresentou
um crescimento de quase 13 vezes
em comparagdo ao ano anterior.
Ademais, ao todo, 76% das fintechs
de meios de pagamento da América
Latina sao brasileiras. Esse setor
chegou até mesmo a produzir alguns
dos unicérnios brasileiros - startups
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que alcangam um valor de mercado
avaliado em mais de 1 bilhdo de
ddlares. Unimed Pay: uma fintech
propria do ecossistema
cooperativista Com presengaem 86%
do territério nacional, o Sistema
Unimed conta com 341 cooperativas,
118 mil médicos cooperados, 19
milhdes de clientes, mais de 29 mil

hospitais, clinicas e servigos
credenciados e 150 hospitais
préprios. Esse ecossistema
complexo movimenta bastante

dinheiro. E wuma solugdao de
pagamentos foi desenvolvida para
manter as receitas circulando no
proprio sistema: o Unimed Pay,
langado no fim de 2022 em parceria
com a Q2 Bank. Em sua primeira fase,
a Unimed Pay atendera médicos
cooperados, Unimeds e prestadores
de servico. Em um ano, a meta é
atingir 5 mil carteiras digitais ativas e
2,5 mil maquininhas. O modelo inclui
uma série de recursos como:
? Carteira digital com antecipagao
de recebiveis de consultas e
procedimentos médicos
? Ressarcimento de atendimentos
? Transferéncias P2P ? Cashback
? Magquininhas com biometria facial
? Fungdes de cartao de
identificagao Dentro de cinco anos, a
estimativa é alcangar 80 mil contas
digitais dentro do Sistema Unimed e
40 mil maquininhas. Além disso, a
previsao de lucro liquido da Unimed
Pay nos proximos cinco anos é
superior a R$20 milhdes. Saiba mais
sobre essa fintech cooperativa no
Radar da Inovagao. As preocupacoes
com a segurancga O principal gargalo
em relagao a adogao do pagamento
digital é a questao da seguranga.
Ainda ha bastante gente com
ceticismo em relacao a protegao das
solugdes de pagamento digital. O
temor decorre pode ser
compreendido por meios dos dados
da Opinion Box. Quase metade dos
entrevistados ja foram vitimas de
golpes, fraudes ou tentativas de
fraudes relacionadas a meios de
pagamento. Logo, por mais que as
novas tecnologias de pagamento
digital sejam seguras, elas precisam
transmitir a sensagao de seguranga
para os usuarios. Esse pode ser um

ssoria de Comunicagtio Social

Praga do Cooperativismo, n°1 (Antigo Assembleia 11)
Centro - Rio de Janeiro/R| Cep: 20011-001 Telefone (21) 2232-0133

comunicacao@rio.coop / www.jornal.coop

diferencial importante na
competitividade desse setor. Além
disso, a seguranca dos dados deve
ser um dos principais focos de quem
atua no mercado de pagamentos
digitais. Assim, os negécios que
competem nesse ecossistema
precisam estar por dentro da LGPD
(Lei Geral de Protegdo de Dados).
Conclusao A adesao as solugoes de
pagamento digital é grande e a
tendéncia é de que cresga ainda
mais. A transformacao digital dos
servicos financeiros é veloz - tanto no
desenvolvimento de novas
alternativas quanto na adesao ao
pagamento digital. E, portanto, o
momento ideal para encontrar novas
oportunidades nesse ecossistema. O
pagamento digital chegou para ficar
e crescer. Impulsionado pela
pandemia de Covid-19, o pagamento
digital cruzou a fronteira do digital e
estd sendo adotado também no
mundo fisico. A forma com que
lidamos com o dinheiro esta
mudando  rapidamente, e o
cooperativismo deve estar atento a
essas movimentagoes. 0
cooperativismo de crédito é um
agente fundamental para a inclusao
bancaria no Brasil. Dessa forma, as
cooperativas de crédito podem ser,
também, protagonistas na
pagamento

democratizagdo do
digital.

5 vezes em que as
cooperativas de
crédito ajudaram a
cuidar do planeta
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A sustentabilidade estd no DNA
do cooperativismo, um modelo de
negécios que tem entre seus
principios e valores a construcao de
um mundo mais justo e sustentavel
para todos. Para as cooperativas de
crédito, em especial, cuidar do meio
ambiente é uma oportunidade de
apoiar o} desenvolvimento
sustentavel das comunidades onde
atuam — um diferencial competitivo
em um mercado que valoriza, cada
vez mais, 0 Compromisso com o0s
pilares ESG (sigla em inglés para
acoes ambientais, sociais e de
governanga). O cooperativismo tem a
Agenda ESG na sua esséncia’,
garante o presidente da Confebras,
Moacir Krambeck. " Para as
cooperativas de crédito, existem
oportunidades que vao além da
realizagago de programas de
responsabilidade  socioambiental.
Elas podem, por  exemplo,
disponibilizar linhas de crédito para
empresas e projetos comprometidos
com o meio ambiente. Também
podem criar solucdes financeiras
que apoiem o cumprimento dos
objetivos de  desenvolvimento
sustentavel da ONU. Existe um
oceano de oportunidades pronto para
ser navegado”. Sempre atenta as
oportunidades abertas para o
cooperativismo financeiro, a
Confebras selecionou 5 cases de
cooperativas que investiram no meio
ambiente para garantir um futuro
melhor para seus cooperados e para
comunidades em diferentes pontos
do pais. Confira e inspire-se! 1-
Cresol: crédito para soja produzida
com boas praticas ambientais O
agronegocio é um dos setores com

muitas oportunidades para
desenvolvimento de praticas
sustentaveis. Alinhada a essa

tendéncia, a Cresol tem atuado
sistematicamente no apoio ao
financiamento  de  tecnologias
e iniciativas sustentaveis para o
campo. Uma delas é o apoio a
propriedades que buscam a
certificacao internacional de soja
sustentavel RTRS, utilizada para
atestar lavouras que respeitam
condi¢cdes ambientalmente corretas,
socialmente justas e
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economicamente vidveis. Para ter
acesso a certificagao, as
propriedades tém que passar por
uma auditoria com 108 critérios,
como zero desmatamento, boas
praticas  agricolas, destinagao
adequada de residuos, respeito a
legislagao ambiental, entre outros. A
Cresol apoia 11 propriedades na
obtengdo da certificagdo de soja
responsavel. Em 2021, foram
certificados 27.746 créditos de soja
de produtores que utilizaram créditos
das cooperativas do sistema. Cada
crédito equivale a uma tonelada de
soja produzida em condigdes
sustentaveis. Além da soja
certificada, a Cresol possui 33 linhas
de financiamento sustentaveis, com
mais de 1,9 mil operagdes realizadas
em 2021, que totalizaram mais de R$
146 milhdes em créditos. 2- Unilos:
quando cooperados e pix viram
arvores A conta é simples: para cada
novo cooperado ou chave pix
cadastrada, uma arvore é plantada.
Com essa ideia, a Unilos, uma
cooperativa do Sistema Ailos, ja
plantou mais de 15 mil mudas em
Santa Catarina e pretende chegar a
25 mil até o fim de 2023. A iniciativa
tem deixado a regiao da Grande
Florianépolis mais verde e os
beneficios serdao usufruidos por
varias geragdes. A campanha,
iniciadaem 2020, consiste na doagao
de uma muda nativa para cada
cooperado que se associar a Unilos e
também para cada cooperado que
cadastrar ao menos uma chave pix
em sua conta da coop. Com o projeto,
a Unilos tem ajudado a reflorestar
areas degradadas e a aumentar a
arborizagao urbana na regiao
metropolitanada capital catarinense.
A cooperativa trabalha em parceria
com as fundagdes do Meio Ambiente
dos municipios de Floriandpolis, Sao
José e Palhoga, que indicam as
espécies de arvores necessarias e
onde devem ser plantadas. A
iniciativa faz parte do compromisso
da Unilos com a Agenda 2030, um
plano da Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU) para proteger o meio
ambiente e o clima e promover um
mundo melhor. 3- Sicoob
Credicooper:

recuperagao de
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nascentes em Minas Gerais
Inspirado no lema “o futuro depende
do que fazemos no presente”, o
Sicoob Credicooper, de Caratinga
(MG), investe desde 2016 na
preservagao de nascentes de rios da
regiao para deixar sua contribuicao
sustentavel paraas futuras geragdes.
Em sete anos, o Programa Nascente
Viva ja recuperou 39 olhos d’'agua. O
trabalho envolve parcerias com
especialistas e mobilizacao da
comunidade em iniciativas como o
plantio de mudas nativas para
reflorestar as areas no entorno das
nascentes e garantir sua
preservagao. O programa também
inclui agoes de educagao ambiental,
palestras, seminarios, dias de campo
e consultorias. O objetivo é engajar
nao sé os cooperados, mas toda a
comunidade na tarefa de cuidar das
nascentes, em especial as do
Ribeirdao do Lage, principal manancial
da Caratinga. Desde 2016, por meio
do projeto, a cooperativa doou 15 mil
mudas para o reflorestamento de 150
hectares e apoiou o manejo de solo
em cerca de 1 mil hectares. As
iniciativas tém apoio da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa), da  Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(Emater-MG), escolas e o6rgaos
publicos da regido. Em 2022,
o Programa Nascente Viva do Sicoob
Credicooper foi vencedor do Prémio
SomosCoop Melhores do Ano na
categoria Desenvolvimento
Ambiental. Promovido pelo Sistema
OCB, o prémio reconhece boas
praticas de cooperativas que tenham
proporcionado beneficios aos seus
cooperados e a comunidade. 4-
Sicredi Evolucao: agéncia 100%
sustentavel Imagine uma agéncia de
cooperativa construida com o
reaproveitamentodecontéineres,que
gera sua propria energia elétrica e
aproveita a dgua da chuva em seu
abastecimento. Ela existe, fica em
Jodo Pessoa, e faz parte da rede de
atendimento do Sicredi Evolugao, a
maior instituicao financeira
cooperativa do Nordeste. Localizada
na principal avenida da cidade,
a Agéncia Epitacio Pessoa combina
tecnologia e inovagao em um projeto
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100% sustentavel. A unidade foi
construida com 22 contéineres e se
tornou a primeira agéncia financeira
de grande porte erguida com esse
material na América Latina. A
escolha do material possibilitou a
construgdo em apenas seis meses e
baixo desperdicio de materiais. A
agéncia utiliza energia solar e
reaproveita agua da chuva. Os
atributos sustentaveis levaram a
agéncia do Sicredi Evolugao a ser a
primeira construgdo da capital
paraibana a receber a certificagao
internacional LEED, que atesta a
sustentabilidade de uma edificacao
baseada em critérios como redugao
do consumo de agua e energia, uso
de materiais e tecnologias de baixo
impacto ambiental e redugao dos
efeitos das mudangas climaticas. A
sustentabilidade da agéncia também
beneficiadiretamenteoscooperados,
que tém a disposic¢ao carregador de
carros elétricos e bicicletario.  5-
Unicred Eleva - intercooperagao para
descarte correto de residuos No
cooperativismo, sabemos muito bem
que a uniao faz a forga, tanto que a
ajuda mutua entre as cooperativas é
um dos nossos principios. Em
um exemplo de intercooperagao com
foco na sustentabilidade ambiental, a
Unicred Eleva de Santo Angelo, no
Rio Grande do Sul, se juntou a
Unimed Missbes e a Unimed
Fronteira Noroeste para atuar no
recolhimento de pilhas, baterias,
aparelhos celulares, carregadores e
cartoes plasticos. As trés
cooperativas mantém em suas
agéncias totens para coleta desses
residuos. O objetivo é evitar que
esses materiais sejam descartados
emlocaisinapropriados e provoquem
danos ao meio ambiente,
principalmente no caso de pilhas e
baterias, que podem contaminar o
solo e lengdis freaticos. Apds o
recolhimento nas cooperativas, os
residuos sao coletados por uma
empresa especializada, que realiza o
descarte correto de cada tipo de
residuo. A Unicred Eleva, a Unimed
Missdes e a Unimed Fronteira
Noroeste também aproveitam o
servigo para descarte de papel para
reciclagem e reutilizagdo. Em 2022, 9
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toneladas de pilhas e baterias foram
deixadas nas cooperativas e
encaminhadas para o descarte
correto e 23 toneladas de papel
foram entregues para reciclagem.
Fonte: Confebras
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Cuidados com a
terceirizacaonoradar
dos negocios
cooperativistas

Alegislacaotrabalhistabrasileira
permite que empresas contratarem
outras empresas especializadas em
prestacao de servicos. Elas fazem a
intermediacao entre profissionais,
contratados diretamente por elas, e
outras empresas com demanda por
algum servigo. Este é o processo da
terceirizagao. A relagao que antes
seria direta (empregado e
empregador) ganha essa terceira
pessoajuridica que faz a‘ponte’ entre
a mao de obra profissional
especializada e aempresa onde deve
ser realizado esses trabalhos. Esse
arranjo entre empresas pode trazer
vantagens, j& que, na pratica,
qualquer atividade de uma empresa
pode ser terceirizada. Isso pode
significar, por exemplo, uma
especializagago e melhora na
qualidade na prestagao de servigos
aospublicosdaorganizagao,redugao
das despesas com contratagao de
pessoas, e até otimizagdo da
estrutura fisica e humana da
empresa contratante, que pode focar
maiores investimentos em suas
principais areas de negdcio,
impactando  positivamente  na
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eficiéncia e nos lucros. Gabriela
Schellenberg, advogada, mestre em
Direito Empresarial e especialista em
Direito do Trabalho “Por outro lado,
os trabalhadores terceirizados
costumamser‘marginalizados’frente
aos que possuem vinculo direto com
as empresas tomadoras, ja que um
dos requisitos para a terceirizagao
licita é que nao haja pessoalidade e
subordinagao direta, visto que ha a
contratacao do servigo e nao daquela
pessoa especifica”, avalia Gabriela
Schellenberg, advogada, mestre em
Direito Empresarial e especialista em
Direito do Trabalho. “Inclusive, se ha
subordinagao, estipulagao de metas
e hordrios, ordens diretas ao
terceirizado por parte da empresa
tomadora , ela poderd ter
reconhecido seu vinculo direto com
este trabalhador, aumentando seu
passivo trabalhista e
comprometendo uma das vantagens
que teria ao contratar a terceirizada:
olucro”,complementa. Justamente o
receio da precarizagao da relagao de
trabalho foi ponto abordado nas
discussoes da reforma trabalhista,
em 2017. Entretanto, prevaleceu o
entendimento de que a terceirizagao
de qualquer atividade da empresa
fomentaria a prosperidade
econdmica com o aumento de postos
de trabalho. “Na pratica, realmente
precariza as relagdes de trabalho,
pois os direitos trabalhistas nao
necessariamente serao 0s mesmos
dos empregados contratados
diretamente”, analisa Fernanda
Carvalho, advogada Trabalhista
Empresarial. Ela entende que a
atuacao sindical poderia ajudar a
minimizar esses impactos negativos,

mas  reconhece que  essas
instituicbes  estdo  fragilizadas.
“Embora a legislagdo preveja a

responsabilidade  subsidiaria da
tomadora nos casos de terceirizagao
de servicos, na pratica, é possivel
verificar que a maior preocupacao
dessas empresas, de maneira geral, é
o0 crescimento e aumento de seu
faturamento, pecando muitas vezes
nos cuidados bésicos com a
seguranga, saude e condigoes reais
de trabalho a que esses
trabalhadores serdo submetidos na
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prestacao dos servicos em suas
instalagoes”, critica Gabriela
Schellenberg. De fato, uma busca
rapida na internet e sao exibidos
dezenas de casos de violagdes dos
direitos do trabalhador, condigoes
precarias de trabalho ou pior,
analogas a escravidao. Terceirizadas
estavam envolvidas na maioria dos
casos de exploragao de
trabalhadores flagradas pelo
Ministério do Trabalho, em anos
recentes. As pesquisas revelam
ainda, por exemplo, que a taxa de
mortalidade dos acidentes de
trabalho de terceirizados é superior
aos contratados diretamente pela
empresa, além de receberem, em
média, menores saldrios e sofrerem
maior instabilidade, com menos
tempo no cargo. A jurisprudéncia
entende que a empresa contratante
também tem responsabilidades (civil
ou trabalhista) em relagcdo ao
cumprimento da legislacao e das
condigoes de trabalho. Ou seja, é
possivel terceirizar a realizagao de
fungdes internas, mas nao as
responsabilidades com 0
trabalhador. Apesar disso, os casos
seguem se multiplicando. Em 2022,
foram realizadas mais de duas mil
autuacgoes relacionadas a
terceirizagdes pelo Ministério do
Trabalho. Entre as condenagoes de
maior repercussao nos ultimo anos,
temos casos envolvendo empresa
terceirizada de telemarketing que
prestava servico a bancos e
telefonicas;confeccbesterceirizadas
contratadas por marcas de grife; até
terceirizadas de servigos
agropecuarios e empresas do
agronegocio entre tantas outras que
violaram os direitos do trabalhador.
Atitude comum tem sido, diante de
uma crise envolvendo terceirizagao, a
empresa contratante tentar se eximir
alegando  desconhecimento da
situacado, e sempre afirmando nao
compactuar com a utilizagao de mao
de obra irregular, com desrespeito a
legislagao trabalhista e repudiar
situagdes analogas a escravidao.
Essesargumentos, entretanto,ndoas
isentam da desaprovacao da opiniao
publica e nem de provaveis
condenacgoes trabalhistas. CAUTELA
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NA ESCOLHA O mercado e a
sociedade contemporanea vém
cobrando das empresas que
assumammaioresresponsabilidades
de promover e apoiar relagées de
produgcdo e consumo  mais
sustentaveis no longo prazo. Adotar
boas praticas ASG (ambiental, social
e de governanga) ja tem sido meta
para muitas delas e significa, entre
outros, se comprometer em nao
compactuar com praticas que
exponham trabalhadores a situagoes
degradantes, riscos de acidentes ou
doencgas ocupacionais. Cautela e
estabelecimento de rigidos critérios
de selegcao e acompanhamento de
parcerias com terceirizadas é crucial
para minimizar a possibilidade de
dano ao trabalhador e a reputagao da
propria empresa. Afinal, na pratica,
qualquer desconformidade legal,
moral, ética nessa relagao impacta
ambas as empresas. Empresa
terceirizada e tomadora de servigos
precisam ter valores alinhados. A
tomadora precisa estabelecer e
verificar  critérios  técnicos e
econémicos que atestem a
capacidade da terceirizada cumprir o
acordo, e fiscalizar ativamente a
prestagcao dos servicos e a
observanciadosdireitostrabalhistas.
A empresa contratada (terceirizada)
precisa comprovar capacidade
econdbmica compativel com a
execugao dos  servigos. A
contratacao de uma terceirizada que
nao tenha capacidade economica,
pode levar a empresa contratante a
arcar com o vinculo trabalhistacomo
profissional terceirizado. A advogada
Fernanda Carvalho recomenda que a
empresa que pretende terceirizar
servigos sempre conte com apoio
juridico. “No dia a dia dessa
prestacao de servigo terceirizado o
advogado tem de estar presente,
acompanhando o que acontece, para
orientar as providéncias a serem
tomadas para evitar um prejuizo
maior para o empregado e para a
empresa”. Fiscalizagao constante
Fernanda  Carvalho, advogada
Apresardenao existirexpressamente
na legislagdo a obrigacao da
contratante fiscalizar o servigo
realizado pela terceirizada, esta é
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uma atitude ética, de respeito as
normas, a cultura e a reputacao
organizacional e, principalmente, de
respeito as pessoas. A empresa, ao
decidir pela terceirizagao, deve
estruturar a gestao desses terceiros,
incluindo fiscalizagao precisa ser
constante, até mesmo com visitas in
loco. A falta de fiscalizagao, tanto
dos 6rgaos governamentais quanto
da prépria empresa contratante,
favorece os recorrentes casos de
violagbes trabalhistas envolvendo
terceirizagbes. “A postura ideal é que
0s contratantes investiguem,
apliguem compliance trabalhista e
rotinas preventivas para evitar e
combater esse tipo de prejuizos
causados a pessoa do trabalhador e
consequentemente a imagem e
reputacdo a tomadora, que pode
destruir anos de trabalho e
construgdo de uma marca e produto.
Além disso, precisamos lembrar que
questoes politicas podem influenciar
na postura das empresas, como uma
fiscalizacado mais ostensiva e
dinamica para evitar tais praticas”,
acrescenta Fernanda Carvalho.
Conhecer de perto o que acontece no
dia a dia é importante porque, “no
direito do trabalho, ndo é sé o
contrato que faz a regulamentacgao e
sim o que acontece no mundo real,
dos fatos”, pontua. Essas agdes
preservamtambém a saudejuridicae
financeira dessas empresas,
mitigando riscos de passivos civis e
trabalhistas. Na relagdo com
empresa terceirizada, a empresa
tomadora: Tem responsabilidades de
fiscalizacao da capacidade da
empresa terceirizada manter as
operagdes Deve verificar se as
condi¢cOes da prestagado do servigo
estdo em conformidade com a
legislagao trabalhista e a cultura
organizacional Nao pode exigir
pessoalidade naprestagcaodoservigo
Deve oferecer aos terceirizados as
mesmas condicbes de salde,
alimentacao, protecao e seguranca
dada a seus empregados Responde
subsidiaria ou solidariamente por
possiveis danos ao trabalhador
“Infelizmente, nao é de hoje que ha
desequilibrio entre capital e trabalho.
Se nas contratagoes diretas ja existe
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exploragao do trabalhador em troca
de minimos salarios e nao raras
vezes péssimas condigoes, na
terceirizacao, principalmente se

houver auséncia de fiscalizacado e de D'l a‘g%f
preocupacgao real com as condigoes de

de trabalho, é até pior, a contratante g COOperaI’
prioriza o servigo, e nao o trabalhador
que o ird realizar’, argumenta

Gabriela Schellenberg.

TERCEIRIZAGAO NAO SE CONFUNDE ! _ ol b

COM PEJOTIZAGAO Enquanto a -. Contamos com voce em
terceirizacdo é a possibilidade legal acas nossa Celebr'agao!

das empresas contratarem outras

empresas  especializadas  em Sk v

determinados servigos necessarios i -
aquela organizagcao, sem assumir

onus excessivo decorrente dessas .

contratagdes (o vinculo trabalhista é
entre trabalhador terceirizado e
empresa prestadora de servigo), a
“pejotizagdo” é a prestagao de
servigos que se faz por meio de uma
pessoa juridica (PJ), que
normalmente é o proprio sécio desta
‘PJ” e que presta o servigo
diretamente para a empresa
contratante. Por nao ter as
caracteristicas fisicas e juridicas de
empresa, o prestador de servigo
pessoa fisica com CNPJ nao pode
ser caracterizado como empresa
terceirizada. Este profissional deve
ter total autonomia no exercicio de ‘
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ooperar
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Atitudes simples
movem o mundo

suas atividades, pois, se estiverem
presentes os requisitos do vinculo de
emprego como a pessoalidade e a

]

subordinagao, por exemplo,

caracteriza-se fraude e pode-se 12 de Julho A partir das ?h
reconhecer o vinculo trabalhista com .

a empresa. Fonte:  Revista Parque Madureira
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